TURKIYE BAROLAR BiRLiGi BiLiSiM KOMiSYONU
E- DURUSMA SISTEMi RAPORU

1. GIRiS

e-Durusma sistemi, avukatlarin bulunduklari yerlerden c¢evrimici olarak taraf olduklari Hukuk Mahkemesi
durusmalarina katilmalarini saglamak icin Adalet Bakanligi tarafindan tasarlanmis olan sistemdir.

Adalet Bakanligi verilerine gore, 15 Eyltl 2020 tarihinde Ankara Bati Adliyesinde 5 Hukuk Mahkemesinde
baslayan e-durusma uygulamasi, 11.03.2022 tarihi itibari ile Tlrkiye genelinde 2415 Hukuk Mahkemesinde
uygulanabilir durumdadir®.

2. E-DURUSMA SISTEMININ YASAL DAYANAGI

e-Durusma sistemi, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 149 uncu maddesi ve bu maddenin 5.
Fikrasina gore cikarilan Hukuk Muhakemelerinde Ses Ve Gériintii Nakledilmesi Yoluyla Durusma icrasi
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile diizenlenmistir.

3. E-DURUSMA SISTEMININ AVANTAIJLARI

UYAP sistemi kapasite ve kullanici sayisi agisindan diinyanin en biyutk adli bilisim sistemlerinden birisidir.
Yargisal faaliyetlerin isleyisi agisindan son derece 6nemli bir sistem olup biz avukatlarin islerini Gnemli 6lglide
kolaylastirmistir. E-durusma sistemi de UYAP’a bagh olarak gelistirilmis olup bir¢ok avukat tarafindan
kullanilmaktadir. Avukatlara sagladigi en biylk avantaj, ¢cok kisa aralarla verilen ve zamaninda baslamayan
durusmalar nedeniyle mahkeme kapisinda durusma beklerken harcanan zaman kayiplarini sona erdirmesidir.
Diger taraftan heniliz tamamlanmamis dosyalarda sadece eksiklerin giderilmesini talep etmekten ibaret
durusmalar icin de saatler harcamaya son vermistir Asagida belirtilecek olumsuzluklarin giderilmesi
durumunda kullanim sayisinin artacagindan da sliphe yoktur.

4. E-DURUSMA SISTEMININ OLUMSUZLUKLARI

TBB Bilisim Komisyonu Uyeleri olarak gerek mesleki yasantimizda, gerekse avukat meslektaslarimizdan gelen
yakinmalar ve yaptigimiz anket ve benzeri ¢calismalarda asagidaki olumsuzluklar tespit edilmistir.

a) Hukuki Sorunlar
e-durusma sisteminin usul ve esaslari HMK ile belirlenmemis olup bu eksiklik yonetmelik ile
giderilmeye calisiimistir. Bu nedenle e-durusma taleplerine iliskin ret gerekgeleri hakimden hakime
degismektedir. E-durusmanin icrasi ile ilgili olarak da yasada hiikiim yoktur. Ozellikle yénetmelikte

1 e-Durusma Haritas, (https://edurusmabilgi.adalet.gov.tr/assets/edurusmatema/harita/, Erisim Tarihi: 27.04.2022)
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b)

diizenlenen, e-durusmada yapilan feragat, kabul ve sulhe iliskin beyanlarin yeni bir durusma giini
tayin edilerek huzurda tekrarlanmasinin gerekmesi, vekilin veya ilgililerin imzasinin alinmasi gereken
durumlarda imzalanacak belgenin vekilin ya da ilgililerin bulundugu adliyeye gdnderilmesinin
gerekmesi kanaatimizce sorun yasanacak durumlardir. E-durusmada yapilan feragat sulh ve kabul
beyanlarinin sonradan huzurda tekrar edilmemesi, inkar edilmesi, adliyeye goénderilen evraklarin
ilgilisince imzalanmamasi hususlari e-durusma sisteminin amacina aykiri olup yargilama sirecini
kolaylastirmamakta, siireci uzatmaktadir.

Donanimdan kaynaklanan sorunlar

Adalet Bakanhginin internet sitesinde yer alan bilgilere gére e-Durusma sistemine katilabilmek igin
minimum 8 MBit ortak kullanim olmayan internet baglantisi, mikrofon, kamera, Windows 10 isletim
sistemi ve gilincel Google Chrome web tarayicisi kullanilmasi gerekmektedir.

Yonetmeligin 17.maddesinin (a) fikrasina goére Bakanlhk bakanligi durusmaya katilanlar igin
teknik kriterleri belirlemek yetkisine sahiptir. Komisyonumuzca, Bakanhgin kriterleri belirleme
hazirhginda oldugu duslnilmektedir. Bu kriterler e-durusmaya katilimi zorlastirici, sisteminin
kullanici sayisini sinirlandirici ve azaltici nitelikte olmamalidir. Belirlenecek kriterlere iliskin
Onerilerimize raporun ileriki asamasinda yer verilecektir.

UYAP Yazilimindan kaynaklanan sorunlar

UYAP sisteminin bize gore eksik yonleri vardir. E-durusmaya iliskin arayliz bélimiinde ve sistemin
isleyisinde aksakliklar mevcuttur. Sistemde zaman zaman baglanti sorunlari da yasanmaktadir.

e E-durusma sisteminin en biiylk sorunu baglanti sorunlaridir. Bu konuda yaptigimiz ankete
1355 Kisi katilmistir. Anket sonuclari asagida belirtilmis olup baglanti sorunu yasayanlarin
orani % 53.2 dir. Bu oran, ¢ok bliyik yatirim yapilan e-durusma sistemi i¢in ¢ok yiiksek bir
orandir.

TBB Bilisim Komisyonu
@TBBbilisim

E-Durusma sistemi Anketi
(Veriler Adalet Bakanligl ile paylasilacaktir)

Sorunsuz baglandim %46,8
KATIL butonu aktif olmadi %17
Buton Aktif baglanamadim %11,3
Ses/goriintll gitmedi %24.9

1.365 oy - Kesin sonuclar

e Durusma takip sayfasi ve “Durusmaya Katil” butonu ayri sayfalarda olup avukatin takibini
zorlastirmakta, sayfalar arasinda sirekli gezinmek durumunda kalinmaktadir. Durusmanin
saatinde alinamadigl durumlarda bu durum bazen eziyete donlismektedir.



e Bazidurumlarda DURUSMAYA KATIL butonu kendiliginden aktif olmamakta, avukatlar stirekli
sayfayl yenilemek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle sesli durusma bildirimi kendiliginden
tetiklenmemekte ve pratik olarak bir faydasi kalmamaktadir.

e Butonun aktif olmadigi durumlarda bazi mahkeme miubasirleri avukati cep telefonu ile
aramakta, sayfayl yenilemesini istemekte ve durusmaya bu sekilde katilim saglanmaktadir.
Bazi mahkemeler ise avukati aramamakta “baglanan olmadi” seklinde tutanak tutmaktadir.

e Bazi mahkemelerde tim durusma tutanaklari sabah zabit katibi tarafindan bilgi girisi igin
aciimakta, listenin tetikleyicisi olarak durusma zapti kullanildigindan saati gelmeyen
durusmalar da dahil olmak lzere tim durusmalar baslamis gorliinmektedir. Bu durum
durusma listesini takibi imkansizlagtirmaktadir.

e Durusma basladiktan sonra avukat tarafinda internet ve donanim kaynakli bir sorun
olmamasina ragmen gorinti ve ses kesintisi/kalitesinde diisme yasanabilmektedir.

e Hakimler, avukatin bilgisayar basinda E-Durusma i¢in hazir olup olmadigini
gorememektedir. E-Durusma sisteminde, fiziki durusmalarda oldugu gibi durusma 6ncesinde
hazir olan taraflari tespit edebilecek bir imkan olmadigindan durusmalar zamani geldiginde
baslatilmakta ve taraflarin hazir olup olmadiklari belli olmadigindan beklerken gecen siire
gereksiz zaman kayiplarina neden olmaktadir. Ayrica bu zaman kayiplari nedeniyle baz
mahkemeler sistemi kullanmak istememektedir.

e Mahkeme personelinin sistemi yeterince kullanmayr bilmemesinden kaynakli olarak
durusma zaptinin ve/veya durusma salonun goriintistiniin paylasiimasi konusunda sorunlar
olabilmektedir.

e Ekran paylasma imkani olmadigindan Mahkemeye deliller Gizerinden aciklama yapilirken
uzaktan gostermek mimkin olmadigi igin iletisimde sorunlar yasanmaktadir.

e Durusma salonunun yankilanmasi ve mikrofonlarin yetersiz olmasindan dolayi taraflari
duymak ¢cogu zaman mimkiin olmamakta, bazen hakimi dahi duymak zor olmaktadir.

e Davanin diger taraflari e-durusma talep edildigini, talebin kabul edildigini grememektedir.

e E-durusma talebi kabul edilmesine ragmen hakimin mazeretli olmasi durumu sistem
Uzerinden goriinmemektedir. Bu durum avukatlarin bilgisayar basinda bosuna beklemesine
yol agmaktadir.

e Ayni anda iki e-durusma birbiriyle cakisabilmektedir. Bu durumda biri tercih edilmek
durumunda kalinmaktadir.

e Bazi meslektaslarimiz kidemli hakimlerin daha cok ret karari verdigini, gen¢ hakimlerin
teknolojiye daha yatkin oldugu i¢in daha ¢ok kabul karari verdigini belirtmektedirler. Benzer
durum avukatlar igin de s6z konusudur. Geng meslektaslarimiz daha ¢ok e-durusma talep
etmektedir.

e  GoOrme engelli avukatlar e-durusma yapamamaktadir.

d) Uygulamadan kaynaklanan sorunlar

e E-durusma taleplerinin ret gerekceleri hakimden hakime degismektedir. Bu konuda bir
standart yoktur. Bir cok hakim, bulundugu ilde e-durusma talep eden avukatin talebini ayni
sehirde olunmasi gerekgesi ile ret etmektedir.

e E-durusma taleplerinin ret oranlari ¢ok fazladir. Bu konuda yapmis oldugumuz ankete 948
kisi katilmis olup “Son 5 e-durusma talebiniz hakkinda ne karar verildi?” sorusuna
“cogunlukla ret ediliyor” cevabi veren avukatlarin orani % 53.1 dir.
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= @TBBbilisim
Son 5 e-durusma talebiniz hakkinda ne karar verildi?

(Sonuclar Adalet Bakanlgl ile paylasilacaktir.)

Sistemle ilgili farkl yorumlarinizi twite cevap olarak
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e Baglanti sorunlari nedeni ile avukatlarin bir kismi e-durusma talebinde bulunmaktan
cekinmektedir.

e E-durusma taleplerinin ret oraninin yiksek olmasi nedeni ile avukatlarin bir kismi e-durusma
talebinde bulunmaktan ¢ekinmektedir

e Bazi mahkemeler e-durusma talebini degerlendirmeyi durusma sabahina kadar
bekletebilmektedir. Bu durum, bulundugu sehir disindaki mahkemeden e-durusma talep
eden avukatin seyahat planlamasina engel olmaktadir.

e Bazi mahkemeler yonetmelikte belirtilen talep siresini dikkate almakta, bazi mahkemeler
sureyi dikkate almadan talebi kabul edebilmektedir.

5. E-DURUSMA SiSTEMI iCiN ¢6ZUM ONERILERi:
a) Hukuki Agidan Coziim Onerileri

e Usul ve esaslara iliskin cergeve yasa ile genis olarak belirlenmelidir.

e Yasada yapilacak degisiklik ile 6n inceleme durusmalari video ile kayit altina alinabilir. Video
kaydi dosyada saklanabilir. Bu sekilde imza gerekmeksizin durusma icra edilebilir.

e Yine sulh, kabul, feragat beyani yapilacak durusmalarda video kaydi yapilabilir. Yasada bu
hususlarda diizenleme yapilarak siireg kolaylastirilabilir.

e Video kaydinin uygun bulunmamasi halinde durusma bitiminde tutanak e-imza ya da mobil
imza ile imzalanacak sekilde yazilim gelistirmesi yapilabilir.

b) Donanim Agisindan ¢6ziim Onerileri

e-durusmaya katilimi zorlastirici, sisteminin kullanici sayisini sinirlandirici ve azaltici nitelikteki
standartlardan kaginilmalidir. E-durusmaya katilacak avukatlarin donanimlarini ve baglanti hizini test
edecek bir arayliz UYAP’a eklenebilir, donanim ve baglanti hizi testi basarili ise avukat o bilgisayar ya
da mobil cihazdan e-durusmaya katilabilir. Basarili degilse baska bir cihaza gecebilir.

c) UYAP Yazilimi Agisindan Coziim Onerileri

UYAP’In mevcut e-durusma ara ylzinin zorluklari ve baglanti sorunlarinin giderilmesi halinde e-
durusma taleplerinde artis yasanacaktir.

Otomasyon sistemlerinin genel amaci is ve islemlerinin kolaylastirilmasi, islem zamaninin
kisaltilmasidir. Bu nedenle e-durusma araylizii de bu mantik cercevesinde yeniden tasarlanmaldir.
Durusma esnasinda UYAP (zerinden kimlik kontrollinlin slireci uzatmasi gibi sebeplerden dolayi bazi
mahkemeler e-durusma yapmak istememektedir.



Avukatlarin e-durusma sisteminde yasadigi en biiyiik zorluk, ekran basinda e-durusmanin
baslayacagi zamani beklerken yasadigi siire¢ ve katil butonunun aktiflesecegi ani kagirma
endigesidir. Slrecin iyilestiriimesi ve endisenin giderilmesi talepleri artiracaktir.

Sistem ile ilgili yazihm 6nerilerimiz, 6zellikle de pandemi slresinde yaygin olarak kullanilan, Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams gibi yabanci yazihmlar ve Aselsan istiraki bir sirket tarafindan
gelistirilen Bizbize gibi yerli konferans programlarinda yaygin olarak kullanilan 6zelliklere benzer
onerilerdir. Ozellikle lobi sistemi bu tiir programlardaki temel 6zelliklerden biridir?.

e Oncelikle e-durusma ara vyiziine LOBi sistemi getirilmelidir. Sistem su sekilde
tasarlanmalidir: Avukat, belirlenen durusma saatinden 5 dakika 6nce butonu tiklayarak
sanal lobide bekleme konumuna gececek, boylelikle durusma hakimi avukatin e-durusmaya
katilmak icin hazir oldugunu kendi ekranindan gorebilecektir.  Hakim durusmayi
baslattiginda, ekran basindaki avukatin bilgisayari yada mobil cihazinda sesli uyari yapilacak,
bekleme konumundaki avukat otomatik olarak e-durusma ortamina alinacaktir. Lobide
bekleyen avukatlarin durusma icin hazir olduklarinin mahkeme tarafindan da goérilmesi
sayesinde hazir olunmayan dosyalar icin zaman harcanmadan hazir olanlara baslanmasi
mimkin olabilecek, avukatlar da zamaninda alinmayan durusmalarda stirekli durusmanin
baslamasini takip etmek zorunda kalmayacaktir.

e Mahkeme hakimi avukatin o anda baska bir mahkemede e-durusmaya katildigini UYAP’tan
gorebilmeli, durusmayi baslatmadan bir sonraki durusmasina ge¢melidir. Avukatin diger e-
durusmasinin bittigini goérdiigiinde kendi mahkemesinin e-durusmasini baslatmalidir.

e E-durusma ekranina mahkeme ile avukatin mesajlasabilecegi bir MESAJ MODULU
eklenmelidir. Bu sayede, avukatlar durusma sirasinda yasanabilecek bir teknik sorun aninda
mahkemeye yazili olarak beyanda bulunulabilecektir. Ses ve goérintl sorunu yasandigi
durumlarda mesaj moduli izerinden haberlesebilecektir.

e Durusma saatinin asiri derecede sarkmasi (6zellikle de 6gle arasi verilen durumlar) halinde
avukatlar durumdan haberdar olamamaktadir. Durusma takip listesinden bu hususta bilgi
edinilememektedir. Avukatlar bu durumlarda mahkeme kalemini telefonla aramakta ve
bilgi almak durumunda kalmaktadir. MESAJ MODULU sayesinde mahkemece avukata bu
durum bildirilebilecek, gerek miubasirlerin avukatlari aramasi, gerekse avukatlarin
mahkeme kalemini aramalarinin éniine gegilebilecektir.

e Durusma takip ekrani ile e-durusmaya katilma butonunun aktif oldugu sayfalar farkhdir.
Sayfalar arasindaki gezintiyi ortadan kaldirmak icin durusma takip listesi ile e-durusma
araylzl ayni ekranda olmalidir. Durusma Listesinin tetikleyicisi durusma zaptinin agilmasi
olmamalidir. Katipler, kendi ekranlarindaki durusma listesinden durusmayi baslatmak
zorunda olmali, avukatlarin listesine bu durum yansimalidir. Zabit kaydedildiginde de
“durusma bitti” durumu avukatlarin durusma takip listesine yansimalidir.

e Ekran paylasma imkani olmasi halinde avukat kendi bilgisayarindan géstermek ve agiklama
yapmak istedigi delili kolayca mahkeme huzurunda tartisabilecektir.

e E-durusma esnasinda dosyaya e-imzali evrak sunulabilmelidir.

e Bazi mahkeme salonlarinda tim taraflar kameranin acgisina girmediginden salonun
tamamina hakim olmak mimkiin olmamaktadir.

e Durusma salonunun yankilanmasi ve mikrofonlarin yetersiz olmasindan dolay! taraflari
duymak ¢ogu zaman mimkiin olmamakta, bazen hakimi dahi duymak zorlasmaktadir.
Taraflara yakin birer mikrofon konulmasi sorunu ¢ézebilecektir.

e Davanin diger taraflar e-durusma talep edildigini, talebin kabul edildigini UYAP (zerinden
gorebilmelidir.

2 BizBize Uygulamasi Ozellikleri, (https://bizbize.live/ozelliklerimiz/, Erisim Tarihi: 27.04.2022)



https://bizbize.live/ozelliklerimiz/

e Adalet Komisyonlarinca hakim mazeretleri UYAP’a islendiginde avukatlar da durusma
listesinde mazeretli hakim uyarisini gorebilmektedir. Fakat her komisyon mazeretli hakim
bilgisini sisteme islememektedir. Bu durum istege bagh olmaktan c¢ikariimali, zorunlu hale
getirilmelidir. Hakimin izin talebi otomatik olarak durusma listesine yansiyacak sekilde UYAP
gelistirmesi yapilmalidir.

e Gorme engelli avukatlarin da gerek UYAP’I gerekse e-durusma sistemini sorunsuz olarak
kullanabilecekleri sekilde gelistirme yapilmalidir.

d) Uygulama Agisindan ¢6ziim Onerileri

e Hakimler, e-durusmanin yapilacagl ginin oncesindeki ginin mesai bitimine kadar e-
durusma talebini degerlendirmek ve bir karar vermek zorunda olmalidir. Karar verilmeyen
talepler otomatik olarak kabul edilmis sayllmalidir. Bu dogrultuda yasa ya da yonetmelikte
diizenleme yapilmalidir.

e Talep eden avukat ile mahkemenin ayni sehirde olmasi ret sebebi olmamalidir.

e Teknik sebepler olmadigl siirece e-durusma taleplerinin kabuli ydnlinde mevzuat
olusturulmahdir.

e Avukatlar, durusma glininin Oncesindeki gin saat 12.00 ye kadar e-durusma talep
edebilmeli, talep siiresi gectikten sonra talep butonu aktif olmamalidir.

6. SONUC

1. UYAP sistemini yogunlukla avukatlar ve Adalet Bakanhgi personeli kullanmaktadir. Bu nedenle
UYAP yazilimini gelistirme siirecine avukatlar ve Adalet Bakanligi personeli de dahil edilmeli, talep
ve Onerileri dikkate alinmalidir.

2. TBB Bilisim Komisyonumuz aktif olarak UYAP ve e-durusma sistemini kullanan kisilerden
olusmakta, ayrica sahadan da gesitli kanallardan (sosyal medya, e-posta, avukatlar ve barolardan
gelen yazili talepler gibi) UYAP sorunlari ve gelistirme 6nerileri konusunda veri toplamaktadir. Bu
nedenle sisteme yonelik talep ve Onerileri periyodik olarak Adalet Bakanhgina bildirildiginde
talepler hakkinda geri bildirim alinabilmeli, gelistirme sirecinin aktif bir parcasi olunabilmelidir.

3. Gerek e-durusma sistemi, gerekse diger UYAP glincellemeleri icin bir test ortami olusturulmali,
gondlli avukatlar ve gonilli personel tarafindan test yapildiktan sonra yayinlanmalidir.

4. Yukarida 5. maddede belirtilen oneriler hayata gecirilmeli, gerekirse bu 6nerilerimizi tartismak
icin Adalet Bakanligi yetkilileri ve yazilimcilari ile birlikte toplantilar organize edilmeli, fikir alis
verisi sonucunda sonuca variimalidir.

Yukarida belirtilen onerilerin hayata gecirilmesi durumunda e-durusma siirecinin kolaylasacagi,
avukatlarin e-durusma taleplerinin artacagi, hakimlerin talepleri daha kolay kabul edecegi
kanaatindeyiz.

Saygilarimizla,

TBB BiLiSiM KOMiSYONU
28.04.2022



