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YARGI KARARLARI ISIGINDA KAYITLI ELEKTRONIK POSTA UYGULAMALARI

1. GiRis

Avukatlar, adliyelerdeki yargisal faaliyetleri disinda, kamu kurum ve kuruluslari, sigorta sirketleri, bankalar, noterler,
meslek kuruluslari gibi birimlerle de mesleki yazismalar yapmakta, yargi kararlarinin uygulanmasi, vekalet Ucreti talebi,
idari islem tesisi, bilgi edinme, itiraz, talep gibi bircok konuda dilekgeler vermektedir.

Avukatlar, mesleklerini icra ederken, KEP hesabi kullanabilmekte, KEP adresi olan gercek kisiler, 6zel ve kamu tizel
kisileri ile kurum ve kuruluslara KEP iletisi (ihtarname, dilekge, basvuru gibi) génderebilmektedir.

Bazi kamu kurum ve kuruluslari, avukatlardan ve diger gercek ve tiizel kisilerden gelen KEP iletilerini standartlara aykiri
oldugu gerekgesi ile kayit altina almamakta, géndericisine iade etmektedir.

Oysa bankalar, sigorta sirketleri gibi 6zel kurumlara génderilen iletilerde bu tir bir sorun yasanmamakta, génderilen
tim KEP iletileri standartina bakilmaksizin isleme alinmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin KEP iletilerini iade etmeleri, Mahkeme, Bolge idare Mahkemesi ve Danistay kararlarina
gore hukuka aykiridir.

Asagida ayrintilariile agiklanacagi Gizere; idarelerin EYP paketi icermeyen KEP iletilerini ¢esitli gerekgelerle iade etmeleri,
isleme almamalari ZIMNi RET niteligindedir.

KEP iletilerinin isleme alinmamasi idarelerin hukuki sorumlulugunu, idari personelin ise cezai sorumlulugunu
dogurabilecektir.

2. KAYITLI ELEKTRONiIK POSTANIN TANIMI VE YASAL DAYANAGI
Kayith elektronik posta (KEP); yasal olarak gecerli ve teknik olarak giivenli elektronik posta olarak tanimlanmaktadir. !

Kayith Elektronik Posta, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu (md. 18/3 md. 1525), Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kayitli Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Stireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig,
Kayrth Elektronik Posta Rehberi ve Kayith Elektronik Posta Hesabi Adreslerine iliskin Teblig ile diizenlenmistir.

Yonetmelikte, kayith elektronik posta (KEP); “Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dadhil olmak lizere
kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli sekli” olarak tanimlanmustir.

KEP iletisi ise “KEP sistemi igerisinde Kayith elektronik posta hizmet saglayicisi tarafindan iretilen KEP delilini iceren
ve Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin islem sertifikasi ile imzalanmis ileti” olarak tanimlanmistir.

Yonetmeligin 4. maddesinin (g) bendine gore gergek kisiler, kamu ya da 6zel hukuk tizel kisileri KEP hesabi sahibi
olabilmektedir.

L Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik-25.08.2011 tarih, 28036 sayili resmi gazete
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Yonetmeligin 11. Maddesinde de KEP Sisteminin kullanim amaci belirtilmistir. “KEP sistemi, bir elektronik iletinin
taraflarr veya muhataplari arasinda KEP hesabi vasitasiyla hukuki ve teknik giivenliGe sahip bir sekilde génderilip
alinmasini saglamak ve giivenli iletisimde bulunmak gibi amaglarla kullanihir.”

Yonetmeligin 15. Maddesinin 1.fikrasina gore de KEPHS'nin KEP sistemi Gizerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak
olusturdugu kayitlar ile KEP delilleri senet hilkkmiindedir ve aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilmaktadir.

3.

a)

b)

DILEKGE - RESMi YAZISMA (e-YAZISMA) AYRIMI
Dilekge:
Adalet Bakanligi Aday Memur Hazirlayici Egitimi Kitabinda “dilekge” su sekilde tanimlanmaktadir.?
Bir istedi bildirmek icin yazilip resmi veya 6zel kuruluslara génderilen yazilara dilekge denir.
i. Anayasamizda Dilek¢e Hakki
Anayasal bir hak olan Dilekg¢e hakki, Anayasamizin 74. Maddesi ile dizenlenmistir. Madde asagida belirtilmistir.

Madde 74: Vatandaslar ve karsiliklilik esasi g6zetilmek kaydiyla Tiirkiye de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.
Bu hakkin kullanilma bigimi kanunla diizenlenir.

ii. 3071 Sayili Kanunda Dilekge Hakki

Dilekge hakki, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ile dizenlenmistir. Kanuna goére
vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM'ye yazi
ile bagvurma hakkina sahiptir.

Kanunun 4. maddesine gore dilekgede, dilekge sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin
bulunmasi gerekir. Kanunun 4. Maddesinde belirtilen zorunlu unsurlarin disinda mevzuatta dilekgeler igin
baskaca bir sekil 6ngorilmemistir.

iii. 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda Basvuru Usulii
4982 sayil yasada bilgi edinme hakkinin kullaniminin nasil yapilacagi 6. Madde ile diizenlenmistir.

Madde 6: Bilgi edinme basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, basvuru sahibi tiizel
kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini igeren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin
bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Bu basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin
tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim
araglariyla da yapilabilir.

Ayni yasanin 2. Maddesi ile de 1.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
hiakimleri sakh tutulmustur.

Kanunun 6. maddesinde elektronik ortamda yapilan basvurular igin “kisinin kimliginin, imzasinin ve basvurunun
kimden neset ettiginin yasal olarak belirlenebilir olmasi” kriteri getirilmistir.

Resmi Yazisma

Adalet Bakanhgi Aday Memur Hazirlayici Egitimi Kitabinda “Resmi Yazigma” su sekilde tanimlanmaktadir:

Kamu kurumlarinin yapmis olduklari tiim yazismalar resmi yazisma olarak adlandirilir. Tiim kamu kurumlarinda
uygulama birligi ve bir standart olusturulmasi icin yazismalar, 02 Subat 2015 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak
hazirlanir, saklanir ve isleme tabi tutulur.

2 https://edb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/12520201430232-RESM%C4%B0OYAZI%C5%9EMAKURALLARI.pdf
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Resmfi yazisma usul ve esaslari ilk olarak 1994 yilinda yayimlanan miilga Basbakanlhgin 1994/9 sayili Genelgesi
ile belirlenmistir. 2004 ve 2015 yillarinda yayimlanan Yénetmelikler ile s6z konusu usul ve esaslarin kapsami
genisletilmistir. 2015 yilinda ilk defa yonetmelige dahil olan elektronik ortam kavrami, 2020 yilinda yayimlanan
yénetmeligin3 temelini olusturmustur.

internet ortaminda yapilan resmi yazismalara e-yazisma adi verilmektedir. Gelisen teknolojilere paralel olarak
TC Cumhurbaskanlig Dijital Donlsiim Ofisi (CBDDO) tarafindan e-yazisma projesi gelistirilmis ve uygulamaya
sokulmustur. e-Yazisma Teknik Rehberi, 10/06/2020 tarihli ve 31151 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e istinaden hazirlanmistir.

CBDDO internet sitesinde e-yazisma ile ilgili olarak su agiklama mevcuttur:*

“Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapiimasini
saglamak amaciyla baslatilan e-Yazisma Projesi, Dijital Doniisiim Ofisimiz koordinasyonunda yiiriitiiimektedir.”

Yukarida izah edildigi lzere dilekgeler ve basvurular igin 3071 sayili ve 4982 sayili kanunlarda zorunlu unsurlar
belirtilmis, bu hususta yonetmelik, teblig v.s. dizenlemeler ile herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

Resmi yazismalar icin ise yonetmelik, teblig ve teknik rehberler ile usul ve esasa iliskin diizenlemeler yapilmistir.

4. ELEKTRONIK BELGE YONETiIM SiSTEMI (EBYS) - KEP SiISTEMi AYRIMI

a) EBYS Sistemi

Kamu kurum ve kuruluslari, kendi aralarindaki resmi yazismalarda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'ni
kullanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kurumlarin faaliyetleri sirasinda olusturduklari her tiirli dokiimantasyonun,
Uretiminden nihai tasfiyesine kadar olan slireg icerisinde arsivlienmesini ve yonetilmesini saglayan sistemdir. EBYS
sisteminin c¢alisabilmesi (kurumlar arasi evrak gonderip alma) icin kurumlarin KEP hesabi sahibi olmasi, KEP
hesabinin DETSIS sistemine kaydedilmesi ve EBYS sistemi ile entegrasyonunun yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede
resmi yazilarin génderilmesi ve alinmasi islemleri, KEPHS'ler araciligiyla web servisler izerinden otomatik olarak
gerceklesmektedir. EBYS sistemleri resmi yazismalar icin zorunlu olan elektronik yazisma paketlerini (EYP) otomatik
olarak olusturmaktadir. Kisaca KEP hesabi EBYS sistemi icin gonderileri iletici bir arag vazifesi gormektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kurum ve kuruluslarin resmi yazismalari igin 6ngorilmius bir sistemdir.
b) KEP Sistemi

Avukatlar ve vatandaslar ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanmamakta, elektronik ortamda evrak
gonderip almak igin KEP sistemini kullanmaktadir. KEP, klasik e-posta teknolojik altyapisini kullanan, bununla birlikte
e-postanin génderim ve alimina dair kanitlarin olusturulup saklandigi, hukuken gegerli bir e-posta iletim hizmetidir.

Tlrkiye’de hizmet veren KEP Hizmet saglayicilarin bazilarinin KEP Uriinlerinde EYP paketi olusturma 6zelligi yoktur.
(PTT Kep, TNB Kep gibi) Avukatlarin ve vatandaslarin EYP paketi olusturabilmesi icin ilaveten haricen bir program
almasi gerekmektedir (imzager gibi). Bazi hizmet saglayicilarin KEP Griinlerinde sisteme biitiinlesik sekilde EYP
paketi olusturma modiilii vardir (Tiirk Kep, inter-Kep gibi).Fakat bu modiiller de ilave iicretle kullanilabilmektedir.

KEP Sistemi ise gergek ve tiizel kisiler tarafindan kullanilabilen bir sistemdir.

5. TBB BiLiSiM KOMiSYONU TARAFINDAN TESPIiT EDILEN SORUNLAR
Avukatlar, KEP sistemini kullanirken kamu kurum ve kuruluslarin hatali hukuki degerlendirmeleri sonucunda
bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar disindaki 6zel kuruluslara (bankalar, sigorta

sirketleri gibi) gonderilen iletilerde higbir sorun yasanmamakta, avukatlarin ve vatandaslarin génderdigi KEP
iletileri isleme alinmakta, iade edilmemektedir.

3 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 10 Haziran 2020 tarihli ve 31151 sayili Resmi Gazete
4 https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/
3


https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/

a)

b)

<)

6.

Kamu kurum ve kuruluslari, dilekge-resmi yazi ayrimi yapmamakta, kendilerine gelen EYP paketi icermeyen
dilekge ve basvurularailiskin KEP iletilerini hatali bir hukuki degerlendirme ile resmi yazisma olarak nitelemekte,
resmi yazisma kistaslarina uygun olmadiklarini belirterek isleme almamakta, géndericisine iade etmektedirler.
Komisyon olarak tespit ettigimiz sorunlarin bazilari asagida listelenmistir.

Komisyonumuza, avukatlardan gerek sosyal medya araciligi ile gerekse mail yolu ile KEP iletilerinin isleme
alinmadig1 konusunda ¢ok sayida yakinma gelmistir. Bu yakinmalara iliskin 6rnek teskil eden ekran gérintileri
ekte sunulmustur. (EK1)

Komisyon iyemiz Av. Resul GOKSOY tarafindan sahsi bir basvurusu igin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na
03.12.2022 15:31:14 tarihinde génderilen KEP iletisi 05.12.2022 09:57:42’de “Standart tlrindeki KEP iletileri
iade edilmektedir.” notuyla iade edilmistir. Bunun (izerine (iyemiz tarafindan s6z konusu basvurunun hangi
mevzuat ¢ercevesinde iade edildigi sorulmus olup hentiz bir yanit verilmemistir.

Komisyon Uyemiz Av.Kemal Vuraldogan tarafindan Sahinbey (Gaziantep) Belediye Baskanliginin
"sahinbeybld@hs01.kep.tr" KEP adresine, KEP iletisi ile PDF formatinda dilekge génderilmis, dilekge belediye
baskanhgi tarafindan “géndermis oldugunuz ekteki PDF dosya igerisinde detay bilgileri ve hata agiklamasi yer
alan KEP evrak/evraklariniz sistemimiz tarafindan isleme alinmamis ve kaydi yapilamamistir." Gst yazisi ile iade
edilmis, isleme alinmamistir. (EK2) Komisyon tyemiz Av.Kemal Vuraldogan, Sahinbey Belediye Baskanligini
arayarak Igisleri Bakanhginin, EYP formatinda olmayan dilekgelerin nasil isleme alinacaginin anlatildig
30.06.2022 tarih ve 4833 sayili yazisina gore islem yapilmasi gerektigini belirtmistir. Belediye Baskanligi, yaziyi
dikkate alarak, daha 6nce iade ettigi KEP iletisini bu kez isleme almis fakat her iki taraf icin de zaman ve emek
kaybi olmustur.

TBB BiLiSiM KOMiSYONU TARAFINDAN YAPILAN CALISMALAR

Gerek Avukatlardan KEP iletilerinin resmi kurumlarca iade edildigine dair gelen ¢ok sayida yakinma, gerekse komisyon
Uyelerinin yasadigi deneyimler nedeni ile konu ile ilgili olarak komisyonumuzca asagidaki ¢calismalar yapilmistir.

Tirkiye Barolar Birligi Bilisim Komisyonunun, Avukatlarin gonderdigi KEP iletilerinin reddedilmesi, isleme alinmamasi
nedeni ile e-Yazisma sisteminin yuritiiclist olan TC Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi Baskanligina ve KEP sistemi
ile ilgili ikincil diizenlemeleri yapma yetkisi ve gérevi olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna yazi yazilmasinin uygun
olacagi seklinde goris bildirilmesi tizerine;

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Tlrkiye Barolar Birligi tarafindan Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi Baskanhgi ve Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu 30.03.2022 tarih ve E-52482138-819-10463 sayili yazi génderilmistir. (EK3)

Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsiim Ofisi Bagkanligl, 18.05.2022 tarih ve E-56389734-719-6038 sayili yazisi ile
“elektronik yazilarin kurumlar tarafindan isleme alinmasi hususunun kurumlarin takdirinde oldugu ve bu
nedenle konunun dogrudan ilgili kurumlar nezdinde ¢6ziimlenmesi gerektigi” seklinde cevap vermistir. (EK4)

CBDDO Baskanliginin (b) fikrasinda belirtilen olumsuz cevabi tzerine, Tirkiye Barolar Birligi tarafindan,
sorunlarin ¢6zimi amaci ile tim bakanliklara 09.06.2022 tarih ve E-52482138-802-19113 sayili yazi
gonderilmistir. (EK5)

Adalet Bakanligl, 17.08.2022 tarih ve 15829 sayili cevabl ile 6zetle “UYAP sisteminin tim KEP iletilerini kabul
ettigini, KEP standartlari arasinda Elektronik Yazisma Paketi (EYP) paketi bulundurma zorunlulugunun
olmadigini” belirterek Bilisim Komisyonunun gorisiini destekler mahiyette cevap vermistir.(EK6)

igisleri Bakanligi, 30.06.2022 tarih ve 4833 sayili cevabi ile 6zetle “EYP paketi eklenmeden standart ileti seklinde
gelen KEP iletilerinin evrak yetkilisi tarafindan evrak kaydinin yapildigini, sadece yanlis birime gelen veya icerigi
olmayan iletilerin iade edildigini, géndericisine de bilgi verildigini” belirterek Bilisim Komisyonunun gorisini
destekler mahiyette cevap vermistir.(EK7)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 10.08.2022 tarih ve 4398638 sayili cevabi ile 6zetle “EYP icermeyen iletilerin
sisteme aktarimi yapilamadigl, iletilerin EYP formatinda veya PDF formatinda génderilmesi gerektigi” seklinde
Bilisim Komisyonunun gérusiine ve mevzuata aykiri mahiyette cevap verilmistir.(EK8)
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g) Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 01.09.2022 tarih ve 6009661 sayili cevabi ile 6zetle “Avukatlar
tarafindan gonderilen iletilerde kep hesaplari lizerinden kisi tespiti yapilamadigindan goénderici bilgisine
ulasilamamaktadir. Bu nedenle diiz metin seklinde gonderilen iletiler ile word, jpeg, tif, imzasiz pdf seklinde
gonderilen ana metinlerde kimlik ve imza bilgisi tespiti yapilamadigindan kep iletilerinin iade edildigi” seklinde
Bilisim Komisyonunun gérisine ve mevzuata aykiri mahiyette cevap verilmistir.(EK9)

h) Ticaret Bakanhgi Hukuk Misavirligi yetkilileri tarafindan Bilisim Komisyonu S6zciimiiz Av. Hakan Orhan aranmis,
bakanliklarinda ve bagh birimlerinde, avukatlardan ve diger vatandaslardan gelen tiim KEP iletilerinin herhangi
bir standart aranmaksizin isleme alindigi, iade islemi yapilmadigi, somut bir iade isleminin belirtiimesi halinde
ilgi birimlerin uyarilacagi belirtilmistir.

Diger bakanliklardan komisyonumuza herhangi bir cevap ulasmamistir.

7. BAKANLIKLARIN UYGULAMALARINDAKi FARKLI STANDARTLAR SORUNU
Yukarida yer verilen bakanlik cevaplarindan da anlasilacagi Gizere uygulamada bu konuda bir birlik yoktur.

Bazi bakanliklar EYP paketi igersin ya da icermesin gelen tiim iletileri kabul etmekte ve isleme almakta, bazi bakanlklar
ise EYP paketi icermeyen KEP iletilerini, standart ileti niteliginde oldugu gerekgesi ile gondericisine iade etmektedir.

Bazi bakanliklar, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) altyapilarinin EYP formati icermeyen KEP iletilerinin kayda
alinmasina teknik olarak imkan vermedigi yoniinde agiklamalari mevcut olup bu agiklamalara katilmak mimkiin degildir.
Bu husus tamamen kullanilan EBYS sisteminin yazilim yéniinden elverissizligi ya da sistemi kullanan evrak personelinin
teknik bilgi yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bakanliklarin gérevi; gelen KEP iletilerinin sisteme kaydedilebilmesi icin
EBYS sistemlerini yazilim ydniinden uygun hale getirmek, (icisleri Bakanligi ve Adalet Bakanliginin yaptigi gibi) evrak kayit
islemlerinde de yeterli teknik bilgiye sahip personel gérevlendirmektir.

Gerek avukatlar, gerekse vatandaslar, elektronik ortam disinda islak imzali olarak da (bizzat elden vererek, ya da posta
ile gondererek) kurum ve kuruluslara fiziki olarak dilekge gonderebilmekte, basvuru yapabilmektedir. Bu tir
basvurularda, kurumun evrak gorevlisi evraki tarayarak EBYS sistemine aktarmakta ve islem sirecini baslatmaktadir.
Gonderilen KEP iletilerinin bilgisayar ortaminda EBYS sistemine aktarilamadigi hallerde (bu durum EBYS hizmeti alinan
yazihm firmasinin midahalesi ile ¢ozllebilecek niteliktedir) evrak personeli tarafindan yazicidan giktisi alinmak ve
taranmak suretiyle de EBYS sistemine aktarilmasi da mimkuindur.

Cevre ve iklim Degisikligi Bakanliginin “génderilen iletilerin kimlik tespitinin yapilamadidr” seklindeki agiklamasi da
mevzuata aykirilik teskil etmektedir. Zira KEP iletileri elektronik ya da mobil imza ile imzalanarak génderilmekte olup,
KEP iletilerinin gondericisinin kim oldugu acikca bellidir. Yonetmeligin 4. Maddesinin (o) bendinde bu husus ayrintih
olarak belirtilmistir.

Fikra su sekildedir:

“KEP sistemi: Elektronik iletisim platformlari aracilidiyla gergeklesen, génderildi ve alindi onaylari da déhil olmak (zere KEP
iletilerinin tiim stireglerine iliskin olarak KEP delili olusturulmasi, giivenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP hesabi, KEP
rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemi,”

Bazi bakanliklarda Ust birime gelen KEP iletilerinde standart aranmamakta fakat ayni bakanhgin alt birimlerine, tasra
teskilatlarina génderilen KEP iletilerinde standart aranabilmektedir. Evrak personeli ya da yazi isleri madirlerinin
inisiyatifine bagli olarak farkli tercihler uygulanabilmektedir.

8. KAMU KURUM VE KURULUSLARININ KEP iLETILERiINi iADE GEREKCESi

Kamu kurum ve kuruluslari, Avukatlar ve vatandaslar tarafindan génderilen KEP iletilerini, 10.6.2020 tarih ve 31151 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve yonetmelik
hikimleri geregince diizenlenen e-Yazisma Teknik Rehberi kriterlerine uygun olmadigi gerekcesi kabul etmemekte,
gondericisine iade etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, iade gerekgelerine, genellikle ydnetmeligin 30. Maddesinin 4. fikrasini dayanak
gostermektedir. Kamu kurum ve kuruluslari dilekge ile resmi yazismayi karistirmakta her tiirlii KEP iletisini, nereden



geldigine bakilmaksiniz resmi yazisma olarak nitelendirmektedir. EYP paketi icermeyen KEP iletileri, kamu kurum ve
kuruluslarinca standart ileti olarak kabul edilmekte ve isleme alinmayarak iade edilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin iade islemlerinin hukuka aykiri oldugu, idare hukuku agisindan zimni ret niteligi tasidig
asagida ayrintili olarak agiklanacaktir.

9. KAMU KURUM VE KURULUSLARININ iADE GEREKGELERININ HUKUKA AYKIRILIGI

Bu hususta, oncelikle kamu kurum ve kuruluslarinin ret gerekgesi olarak ileri sirdiigli mevzuatin incelenmesi gerekir.
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 1. Maddesi:

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; giivenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda veya el yazisiyla atilan imza
ile fiziksel ortamda yapilan resmi yazismalara iliskin kurallari belirlemek, bilgi veya belge alisverisini, hizli ve giivenli bir
bicimde yliriitmek ve uygulama birligini saglamaktir. (2) Bu Yénetmelik, biitiin kamu kurum ve kuruluslarini kapsar.

Yonetmeligin 1. Maddesinden acgik¢a anlasilacagl lzere Yonetmelik Kamu kurumlari arasindaki resmi yazismalari
dizenlemekte, kamu kurum ve kuruluslarinin resmi yazismalarini kapsamaktadir.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 30. Maddesinin 4. Fikrasi:

(4) idare, baska bir idareden kendisine resmi yazisma kapsaminda iletilen ve e-Yazisma Teknik Rehberi’nde tanimlanan
kurallara uygun sekilde hazirlanmamis bir belgeyi reddetme hakkina sahiptir. Bu durumda, kendisine iletilen belgeyi
reddeden idare, génderen idareye bu durumu sebepleriyle birlikte belgenin kendisine ulastigi tarihi takip eden ikinci is
gliniiniin sonuna kadar bildirir.

Yonetmelige gore sadece “bir idareden baska bir idareye resmi yazisma kapsaminda génderilen belgelerin” iade
edilebilecegi aciktir. Bu nedenle vatandas ve avukatlarin génderdigi, dilekce mahiyetinde olan KEP iletilerinin “resmi
yazisma” olarak nitelendirilmesi ve iade edilmesi asagida belirtilecegi Gizere mevzuata aykiridir.

Yukarida, 3 nolu baslik altinda agiklandigl lizere, anayasamizin 74. Maddesinin son fikrasina gore, dilek¢e hakkinin
kullanilmasi bi¢cimi sadece kanunla diizenlenebilir. Dilekcede bulunmasi gereken zorunlu unsurlar 3071 sayili Dilek¢e
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda belirtilmis olup, s6z konusu kanunda yoénetmelik dizenlenmesi de
o6ngorilmemistir.

Vatandaglarin ve Avukatlarin gonderdigi KEP iletileri genel olarak dilekce hakki kanununa tabidir. Kanuna gore
dilekgelerde, dilekge sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

Bu nedenle dilekg¢e hakkinin kullanilmasinin sekline, resmi yazismalar icin ihdas edilmis yonetmelik ve yonetmelige dayall
olarak cikarilan teknik rehber ile kisitlama getirilemez.

Bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan basvurularda da kanunla sadece “kisinin kimliginin, imzasinin ve basvurunun
kimden neset ettiginin yasal olarak belirlenebilir olmasi” kriteri getirilmistir.

KEP iletilerinin elektronik imzali olmasi nedeni ile kanunlarda aranan kimlik ve imzaya iliskin unsurlar yerine gelmis
olmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerle dilekgeler ve bilgi edinme basvurulari Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Resmi Yazisma olarak degerlendirilemez. Yénetmelikte acik¢a “idare, baska bir
idareden kendisine resmi yazisma kapsaminda iletilen ve e-Yazisma Teknik Rehberi’nde tanimlanan kurallara uygun
sekilde hazirlanmamis bir belgeyi reddetme hakkina sahiptir’ denilerek sadece idareler arasindaki resmi yazismalardan
bahsedildiginden dilekgeler ve bilgi edinme basvurulari iade edilemez.

10. KAMU KURUM VE KURULUSLARININ HUKUKi VE CEZAi SORUMLULUGU

KEP iletilerinin isleme alinmayarak iade edilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki sorumlulugunu, kurum ve kurulus
personelinin ise cezai sorumlulugunu doguracak niteliktedir.



a) Hukuki Sorumluluk

Danigtay 13. Dairesi, 24.05.2022 tarih ve 2022/789 Esas, 2022/2203 Karar sayili ilami ile EYP paketi
icermeyen KEP iletilerinin isleme alinmamasinin hukuka aykiri olduguna karar vermistir. (EK10)

Karar igeriginde belirtilen olay su sekilde gelismistir:

Bir limited sirket tarafindan, ihaleye davet edilmeleri icin Sahinbey Belediye Baskanhgina KEP iletisi ile
basvuru yapilmistir.

Gonderilen KEP iletisinin iceriginde elektronik yazisma paketi (EYP) olmadigi, belediyenin EBYS sistemine
aktarilamadigi, dolayisi ile okunamadigi iddiasi ile usuliine uygun bir basvuru olmadigi icin KEP iletisi ile
yapilan basvuru hakkinda Sahinbey Belediye Baskanligi tarafindan herhangi bir islem yapilmamustir.

Limited sirket tarafindan, géndermis olduklari KEP iletisinin isleme alinmamasi nedeni ile zimni ret kabul
ederek dava acgilmis, verilen hilkmiin temyizen Danistay’a gelmesi lizerine, Danistay 13. Dairesince “Davaci
tarafindan KEP adresi lizerinden yapilan basvurunun, davali idare sistemi tarafindan kabul edildigi ve idareye
iletildigi, davacinin ekledigi belgelere gére de ayni giin okundugunun anlasildigi, buna gére, davali idare
tarafindan yapilan iletinin "hatal postalar" sayfasina diistiigi iddiasinin kabul edilemeyecegi, davacinin
yaptigi basvurunun idare tarafindan okunmasini saglamak gibi bir yikimliligi bulunmadigi agiktir.”
seklinde degerlendirme yapilmistir.

Danistay Kararina gore, KEP iletisinin alicinin hesabina iletilmis olmasi yeterlidir. KEP iletisi, alici hesabina
iletilmis oldugu anda hukuki sonu¢ dogurmakta olup EBYS sisteminin yazilim yoniinden eksikliginin ya da
evrak personelinin teknik yetersizliginin hukuki bir degeri yoktur.

. Ankara Bolge idare Mahkemesi 4.Vergi Dava Dairesi, 01.12.2021 tarih ve 2021/3230 Esas, 2021/2533

Karar sayili karan ile "KEP iletisinin Kalkinma Bakanlgi e-yazisma teknik rehberi kriterlerine uygun
olmamasi nedeniyle Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
28/4.maddesi uyarinca kayit altina alinmamasini” hukuka aykiri bulmustur. (EK11)

Karar igeriginde belirtilen olay su sekil gelismistir:

Limited sirket, vekili araciligi ile vergi borglarinin yapilandiriimasi igin KEP iletisi ile Gelir idaresi
Baskanligina basvurmustur.

Gelir idaresi Baskanliginca, gonderilen KEP iletisinin Kalkinma Bakanlig e-yazisma teknik rehberi
kriterlerine uygun olmadigi belirtilerek Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin 28/4.maddesi ileri stirlilerek KEP iletisi kayit altina alinmamis, géndericisine iade edilmistir.

Limited Sirket tarafindan Gelir idaresi Baskanhginin tutumu “zimni ret” olarak nitelenerek Vergi
Mahkemesine iptal davasi acilmis, Ankara 7. Vergi Mahkemesi “her ne kadar davaci tarafindan
yapilandirma basvurusunun kayit altina alinmayarak zimnen reddi seklinde nitelendirilmekte ise de "zimni
ret" sartlarini saglamadigi gibi sarih bir ret islemi nev'inde de olmadigi, sadece bilgilendirme niteliginde bir
yazi oldugu, bu haliyle dava konusu edilen islemin dogrudan uygulanabilir nitelikte bir hukuki tasarruf
olmadigi,” gerekgesi ile davanin reddine karar verilmistir.

Ankara Bélge idare Mahkemesi 4.Vergi Dava Dairesi, 01.12.2021 tarih ve 2021/3230 Esas, 2021/2533
Karar sayili karari ile Vergi mahkemesi kararini kaldirmistir. Kararin gerekgesi su sekildedir: “7326 sayili
Yasada, Kanun hiikiimlerinden yararlanmak isteyenlerin ilgili idareye basvurmalarinin sart oldugu
hususuna yer verildigi, ancak séz konusu basvuru evrakina iliskin herhangi bir sekil sarti é6ngériilmedidi,
davacinin da ilgili idareye yapilandirma talepli basvurusu evrakini kep adresi lizerinden ilettigi
anlasiimakla, yapilandirma basvurusunun reddi davacinin menfaatini ihlal eder nitelikte idari davaya konu
edilebilir bir islem oldugu halde, anilan islemin kesin ve yiirtitiilmesi gereken bir islem olmadigi gerekgesiyle
davanin incelenmeksizin reddine iliskin ilk derece Mahkemesi kararinda usul ve hukuka uyarlk
bulunmamius, istinaf isteminin kabulii ile Mahkeme kararinin kaldirilmasina ve dosyanin esasi incelenmek
suretiyle yeniden karar verilmek lizere Mahkemesine génderilmesine karar vermek gerekmistir.”
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11.
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iii. Ankara 5. icra Hukuk Mahkemesi de 2022/ 919 Esas, 2022/1297 sayili karari ile KEP iletisi ile Sosyal
Giivenlik Kurumuna yapilan basvuruyu gegerli saymistir. (EK12)

Yukaridaki kararlardan anlasilacagi Uzere KEP iletilerinin alicinin KEP hesabina ulasmis olmasi yeterli
gorilmekte olup kurumlarin iletileri iade etmelerinin hukuki bir degeri yoktur. Yargi kararlarinda KEP
iletilerinin isleme alinmamasi Zimni Ret olarak degerlendirilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin KEP
iletilerini isleme almamasi sonucunda basvurucular aleyhine zaman kaybi olmakta gecikmeden dogan baska
zararlar da olusmaktadir. Kamu aleyhine de yargilama gideri, vekalet icreti, faiz v.s. kilfetler dogmaktadir.
isin niteligine gdre baskaca zararlarin da dogmasi miimkiindir.

Cezai Sorumluluk

Tiirk Ceza Kanununun, “Dilekce hakkinin kullanilmasinin engellenmesi” baglikli 121. Maddesi su
sekildedir:

Madde 121- (1) Kisinin belli bir hakki kullanmak igin yetkili kamu makamlarina verdigi dilekgenin hukuki bir
neden olmaksizin kabul edilmemesi halinde, fail hakkinda alti aya kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Yargitay 5. Dairesinin, 26.05.2015 tarihli, 2013/7283 Esas, 2015/11885 Karar sayili ilami su sekildedir:

“Belediye Baskani olarak gérev yapan sanik H.. Z..'in talimatiyla maiyetinde memur olan sanik S.. O..'iin, su¢
tarihinde katilanlar adina avukatlari tarafindan verilen akaryakit istasyonu isletme ruhsati talebi
icerikli dilekge ve eklerini kabul edip kayda almadiginin dosya kapsamiyla siibuta erdigi, ancak TCK'nin 257.
maddesinin genel, tali ve tamamlayici bir hiikiim olup gérevi kétiiye kullanma sugunun olusumu igin eylemin
Kanunda ayrica sug¢ olarak tanimlanmamis olmasi gerektigi, saniklarin eylemlerinin ise TCK'nin 121/1.
maddesinde "kisinin belli bir hakki kullanmak icin yetkili kamu makamlarina verdigi dilek¢enin hukuki bir neden
olmaksizin kabul edilmemesi" seklinde tanimlanan dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugunu
olusturdugu gézetilmeden, yanilgili ve dosya kapsamiyla 6rtiismeyen gerekgelerle yazili sekilde beraat
hiikiimleri kurulmasi, Kanuna aykiri, katilanlar vekilinin temyiz itirazlari bu itibarla yerinde gériilmiis
oldugundan, hiikiimlerin 5320 sayih Yasanin 8/1. maddesi de gézetilerek CMUK'nin 321. maddesi uyarinca
BOZULMASINA, 26/05/2015 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Yukarida, (¢ numarali baslik altinda belirtildigi Gizere; dilekgelerin sekli yasalarla belirlenmistir. Yasada belirtilen
zorunlu unsurlar disinda baskaca hicbir sinirlama yoktur. Bu nedenle KEP iletilerinin, standartlara uymadigi
gerekce gosterilerek isleme alinmamasi, gondericisine iade edilmesi, TCK’nun 121. maddesi kapsaminda sug¢
teskil ettigi soylenebilir. KEP iletilerini isleme almayan, gdndericisine iade eden kamu gorevlileri hakkinda
dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugundan dolayi sorusturma yapilarak kamu davasi agiimasi ve
cezalandirilmalari s6z konusu olabilecektir.

SONUC - ¢62UM ONERILERI:

Yukarida yer verilen yargi kararlarina gére Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Yazisma Paketi (EYP)
icermeyen KEP iletilerini isleme almamalari ve iade etmeleri idare hukuku agisindan “Zimni Ret” anlamina
geldiginden tim Bakanliklar, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin hukuka aykiri iade islemlerinden vazge¢cmeleri, bu
hususlarda tiim alt birimlerini uyarmalari, EBYS sistemlerini gelen her tiirli KEP iletisini kayda alacak sekilde
dizenlemeleri gerekmektedir.

Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslari, KEP iletileri konusunda kendi degerlendirmelerini yapmakta, bazilari ise TC
Cumhurbaskanhg Dijital Dontisiim Ofisi Baskanliginin gorisleri dogrultusunda islem yapmaktadir. Bu nedenle
CBDDO tarafindan yukarida belirtilen yargi kararlari dogrultusunda bir genelge hazirlanmali, “avukatiarin, diger
gercek ve tiizel kisilerin dilek¢ce ve basvurularinin yénetmelikte tanimlanan resmi yazisma niteliginde olmadidi,
kanuni sinirlamalar disinda baskaca bir sinirlamaya tabi tutulmadigi, elektronik imza ile génderilen KEP
iletilerinin; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsamina girmedigi, e-
Yazisma Teknik Rehberinin dilek¢ce ve basvurulari kapsamadigi, ileti eklerinin EYP formatinda olmasinin
gerekmedigi, e-imzali olmasinin yeterli oldugu, iletilerin alici hesabina ulastiginda hukuki sonug dogurdugundan
reddedilmesi, kayit altina alinmamasi ve iade edilmesinin mevzuata aykiri oldugu” hususlari tim kurum ve
kuruluglara duyurulmali, kurum ve kuruluglarin EBYS sistemlerinin gelen her tirli KEP iletisini kayda alacak
sekilde diizenlenmesinin gerektigi belirtilmelidir.
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Uzun vadede ise TC Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsim Ofisi tarafindan istege bagli olarak “e-Dilekge” sistemi
olusturulmali, “e-Dilekge sistemi e-yazisma sistemi ile biitiinlesik hale getirilmeli, avukatlar, diger gercek ve
tizel kisiler elektronik ortamda tum kurum ve kuruluglara sorunsuz olarak dilekge verebilmeli, bagsvuru
yapabilmeli, kurumlarin cevaplarini alabilmelidir. Bu dogrultuda, e-imzal dilekge olusturmaya imkan veren,
Adalet Bakanhgi tarafindan gelistirilmis UYAP Dokiiman editéri Milli bir editor haline getirilmeli, UDF uzantili
dosyalarin  tim kurum ve kuruluslarin EBYS sistemlerine kaydedilebilecegi sekilde bir diizenleme
yapilmalidir.10.01.2023

TBB BiLiSiM KOMiSYONU

Kurumlarca iade edilen KEP iletilerinden 6rnekler

Sahinbey Belediye Baskanhginin KEP iletisini iade yazisi

TBB’nin 30.03.2022 tarih ve E-52482138-819-10463 sayil yazisi

Cumhurbaskanligi Dijital Donusim Ofisinin18.05.2022 tarih ve E-56389734-719-6038 sayili yazisi
TBB’nin Bakanliklara gonderdigi 09.06.2022 tarih ve E-52482138-802-19113 savyili yazi

Adalet Bakanliginin, 17.08.2022 tarih ve 15829 savyili yazisi

icisleri Bakanliginin, 30.06.2022 tarih ve 4833 sayili yazisi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin 10.08.2022 tarih ve 4398638 savyili yazisi

Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin, 01.09.2022 tarih ve 6009661 sayil yazisi

. Danistay 13. Dairesinin, 24.05.2022 tarih ve 2022/789 Esas, 2022/2203 Karar sayil ilami

. Ankara BiM 4.Vergi Dava Dairesinin, 01.12.2021 tarih ve 2021/3230 Esas, 2021/2533 Karar savyili karari
. Ankara 5. icra Hukuk Mahkemesinin 2022/ 919 Esas, 2022/1297 sayili karari

. Yukarida yer alan 12 adet ek belgenin toplu hali
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