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TANIMLAR ve KISALTMALAR
isbu teknik sartnamede kullanilan tanimlar ve aciklamalari asagida listelenmistir.

TBB
YUKLENICI
i$ GUNU

TAKVIM GUNU
PROJE
SISTEM
TBBAPP

SOA

API

BUG
TLS/SSL

Single Sign On

Tarkiye Barolar Birligi

isi yiiklenecek olan gergek veya tiizel kisi

Resmi tatiller haricinde haftanin Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe,
Cuma gulnleri

24 Saatlik zaman dilimi. ( Tim resmi ve idari tatil gtinleri dahil )

isbu teknik sartname kapsaminda gergeklestirilecek tim faaliyetlerdir.
isbu teknik sartname belirtilen uygulama ve modiilleri temsil eder.
Basvuru, yonetim, inceleme, 6deme, raporlama icin kullanicilarin girdigi
platform olan Tuarkiye Barolar Birligi Elektronik 6deme takip sistemi
yazihmidir.

(Service Oriented Architecture ) Servis tabanli mimari

(Application Programming Interface) Uygulama Programlama Ara yuzu
Yazilimdan kaynaklanan problem

Bilgisayar agi Uzerinden guvenli haberlesmeyi saglamak igin
tasarlanmis kriptolama protokolleridir

Tek bir kullanici  kimligi ile oturum acarak, c¢ok sayida
uygulama ve servise erigme olanagi saglamaktadir.
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ISIN KONUSU VE KAPSAM

Elektronik 6deme takip sistemi yazilimi, bakimi ve ag giivenligi hizmet alim isi, isbu
sarthamede belirtilen Web, uygulamalarin gelistiriimesi ve yurutulecek bakim vb. suregler,
Platform ile ilgili gelistirilecek uygulamalar ve bu uygulamalarin gelistirilecegi teknolojilerin
yazilmasi, devreye alinmasi, sdzlesme siresince cikabilecek degisiklik taleplerinin
gergeklegtiriimesi ve TBB tarafindan ihtiyag duyulan yeni uygulama, servislerin geligtiriimesi ile
ag guvenliginin saglanmasi islerinin timunu kapsar.

isbu sartnamede belirtilen siire¢ yonetisimleri, kurumsal uygulamalari olusturan bilesenler ve
hizmetlerde ¢ikabilecek tum hatalarin giderilmesini, ¢6zume ait yazilim, uygulama modulleri
ve sistem bilesenleri ile bunlarin birbirleri veya diger sistemlerle entegrasyonlarinda meydana
gelebilecek ve sistemin c¢alismamasina, kismi calismasina veya dusik performansla
calismasina neden olan herhangi bir sorun veya arizanin giderilmesine yonelik tim hizmetleri,
yazilimlarin performansli ¢alisabilmesi icin iyilestirme ¢alismalari, TBB tarafindan talep edilen
uyarlamalarin, guncellemelerin yapiimasi, ¢6zim slreglerinin takip edilmesi ve raporlanmasi
sureglerinin gelistiriimesi iglerini kapsamaktadir.

- Yuklenici, bu sartnamenin timune teklif verecektir.
- Yuklenici, teslim ettigi yazilim hizmetinin arka uclarinda ( api ) olusabilecek
sorunlari glincellenen yazilim teknolojileriyle uyumlu galisacagini taahhtt edecektir.

GENEL HUSUSLAR VE TBB iLE GALISABILIRLIK

1.1 YUKLENICI ile TBB arasinda gizlilik sézlesmesi imzalanacaktir.

1.2 Bu sartname kapsaminda yapilan isin tim telif ve kullanim haklari TBB'ye aittir.

1.3 TBB bu platformun kullaniimasinda sinirsiz, suresiz ve bedelsiz kullanim hakki vardir.

1.4 YUKLENICI yaptigi bitin iglerin kaynak kodlarinda, gerek kendi yapti§i eklentilere,
gerekse uygulamalarin herhangi bir yerine logo, isim, marka, firmayr temsilen
herhangi bir ikon, isaret, simge, metin ya da ibare koymayacaktir. YUKLENICI
tarafindan gelistirilen kodlarin sahipligi TBB'’ye aittir.

1.5 Tiam slreg teknolojik olarak TBB veri merkezinde konumlandirilacaktir. APP
Framework ve iceriklere ait tim teknolojik glvenlik, yazilim, donanim ve DevOps
surecleri TBB tarafindan yonetilecektir.

1.6 YUKLENICI, proje siirecinde kapsam dahilinde TBB tarafindan istenen tim rapor ve
sunumlari hazirlayarak ilgilileri bilgilendirmek ile yakumludur.

1.7 YUKLENICI, teslim edecegi tim vyaziim kodlarinin dosyalarini sikistirimamis,
sifrelenmemis, guncellenebilir nitelikte yalin olarak teslim edecektir.

1.8 YUKLENICI, TBB’nin yazili izni olmaksizin, TBB'ye ait herhangi bir veriyi
Uglncu kisilerle paylasmayacaktir.

1.9 YUKLENICI teslim edecegi Urinlerin  timinde KVKK ya uygunlugunu
saglamis olacaktir
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1.10 YUKLENICI, sbézlesme siresince sirdirecedi sistemin isletimesi gérevini
herhangi bir sebeple sbdzlesmenin feshedilmesi veya sona ermesi durumunda yeni
YUKLENICI ye devredilebilmesi amaciyla TBB ile birlikte bir gegis plani
hazirlayacaktir.

SARTNAME KAPSAMINDA YAPILACAK YAZILIM GALISMALARI

Turkiye Barolar Birligi (TBB) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile ortak
yuratilen “Depremden Etkilenen Cocuklar ve Aileleri icin Hukuki Guglendirme Programi
(LEAP)” ve Turkiye Barolar Birligi ve Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi
isbirliginde yurutilen Turkiye'de Uluslararasi Koruma Statl / Basvuru Sahipleri ile Gegici
Koruma Altindaki Kigilerin Adalete Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi - (Adli Yardim Ortak
Projesi) kapsaminda kullanilacak yazilim sisteminde istenilen sartlar maddelerle anlatiimistir.
Calismakta olan mevcut yazilim Uzerinden workflow ¢ikarilacak olup yeniden yeni eklenen
modauller ile birlikte yazilacaktir. Yeni Yazilim TBB sunucularinda barindirma hizmeti alacaktir,
alt alan adi ve yonetimi TBB tarafindadir. is akisi 6zet olarak TBB'nin barolardan basvurulari
bu sistem Uzerinden almasini ve bu sistem Uzerinden elektronik ddeme takip islemlerini ve
sureglerini gergeklestirmesini kapsar.

TBBAPP: Sistem Yodneticisi(admin) Ekrani, Yerel Baro Ekrani, Avukat Ekrani, Komisyon
Uyeleri Ekranlari (TBB Ekrani, UNICEF Ekrani, UNHCR Ekrani, Hakem Ekrani), Proje
Sorumlusu Ekrani, Proje Asistani Ekrani, Proje Finansal Asistani Ekrani olusacaktir. Bu
ekranlara giris yetkiler dahilin de kullanici adi ve sifre ile yapilacaktir. Mevcut yazilim yeniden
yazilacak olup tamami web tabanli olacaktir. Elektronik édeme takip sistemi yazilimi igin
gelistirilecek modul ve ézellikler asagdida agiklanmistir.

e TBBAPP %100 Web tabanli olacaktir.

e Yazihm mimarisi, fonksiyonalitelerin istendiginde/gerektiginde %100 Web temelli
internet Gzerinden diger kurum ve kuruluslara da agilabilecek yapida olmalidir.

e Tasarlanan sayfalarda kullanilan 6ényuz bilesenleri ve bunlara bagl fonksiyonlar
(tablolar, butonlar, text alanlari vb), birgok ekranda tekrar kullanilabilecek sekilde ve bu
bilesenlerin gorsel 6zellikleri kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda degistirilebilir olmalidir.

e Uygulamalari katmanlar halindedir. Bu gergevede sektorde yaygin olarak kullanilan
"Model View Controller" yazilim kalibini desteklemelidir. Bu sayede uygulamalar; a)
Kullanici ara yuzu (View), b) Arka planda ¢aligacak is mantigi ve veri modeli (Model),
c) Kullanici ara yuzu ile is mantigi arasindaki baglantlyl saglayan akis model
(Controller) katmanlari halinde tasarlanmalidir.

o Kullanici ara ylzinden arka plandaki is mantigina erigsim detaylari kodun disinda
konfigurasyon dosyalarinda tutulabilmelidir. Bdylece, is mantiginda yasanacak
degisikliklerin kullanici ara yizun( etkilememesi saglamalidir.
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o Kullanici ara yuzi igin tasarlanan sayfalar arasindaki akis sirasi (navigasyon) bilgisi
kod icinde degil, daha esnek bir yapida olmasi icin konfiglirasyon dosyalarinda
tutulmasina izin vermelidir. Bu dosyalar hem gorsel olarak hem de text editoru
kullanilarak guincellenebilmelidir.

o Veri katmani i¢in, uygulamalarda kullanilan veri nesnelerini kolayca VTYS'ye kayit
edebilecek bir altyapi sunmalidir.

e Cok sik sorgulanan veriler icin hafizada kopya tutma (caching) olanagi vermelidir.
Tutulan kopyalarin ne zaman yenilenecegi bilgisi konfigure edilmesine olanak
vermelidir.

o Veri kaynagina yeni girilecek kayitlar veya guncellenecek kayitlar i¢cin dogruluk kontrolu
ortak bir noktadan yapilabilmesine olanak vermelidir.

e Veri girislerinde 6n deger (default value) kullanimlarini desteklemelidir.

Kullanici ve Rol Yénetimi Sistemde Roller (gdrevler) admin Kkullanicisi tarafindan
tanimlanabilecektir. Gorevlerin birbirleri ile farkini olusturan yetkileri rol yonetimi altindan
tanimlanacaktir. Goérevlerin yetkilerine gore goéruntileyebilecekleri sayfa, dosya ve raporlar
degiskenlik gosterecektir. Roller kullanicilara tanimlanabilecek veya rol dedgisiklikleri
yapilabilecektir. Kullanici ekleme, pasif hale getirme ve gibi 6zelliklerde kullanici yonetiminin
altinda olacaktir. Yine kullanici yénetimi altinda islem arsivi diye bir bélim bulunacak, bu
bélimde admin, Proje Sorumlusu, Proje Asistani ve Proje Finansal Asistani yetkisi olan
kullanicilar diger tim kullanicilarin islem gec¢mislerini gérebilecektir (giincelleme tarihi, onay
tarihi, silme tarihi vb.).

is Akisi Yonetimi Gelistirilecek is akisi yonetimi modiiliinde sirasi ile bagvurunun yapilmasi
anindan, onaylanip ddemenin gergeklestigi ve dosyanin kapatildigi ana kadar suren onay,
inceleme ve bilgilendirme déngiisii su sekildedir. is akigi yonetimi kullanici rollerine gére
hareket edecektir. Onceden tanimlanan rollere gére dosyanin sirasi ile gidecedi adim
belirlenmis olacaktir.

Parametre Tanimlamalar Yonetimi Sistemde bircok noktada veri kaydi ger¢eklesmektedir. Bu
veri kayitlari esnasinda secilen veya secgime gore doldurulan tUm alanlar parametre yonetimi
altinda tanimlanabilecektir. Parametre yonetimine girebilecek kullanicilarin admin yetkisine
sahip olmasi veya admin kullanicilari tarafindan yetkilendiriimesi gerekmektedir.

Dosya Yoénetimi sistemde basvuru esnasindan atama esnasina kadar olan tim strecteki
yazilarak doldurulan veya eklenen dosyalar dosya yonetimi altindan toplanacaktir. Baglanti
olduklar diger modullerin altinda da gozukecek olan dosyalarin temelde ydnetimi admin
tarafindan bu modilden takip edilecektir. Sistemde higbir dosya silinemeyecek sadece
kullanici yetkisi var ise pasif hale getirilebilecektir. Dosya arsivi altinda korunur halde

tutulacaktir.
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Rapor Yénetimi Rapor ydnetimi modilinde asagidaki raporlar varsayilan olarak gelecektir.
Bunun disinda detayli filtremeler yapisi ile farkl raporlar ¢ekilmesi mimkiin olacaktir. illere
gOre basvuru sayisi, illere gbére basvuru ¢ozilme orani, yapilan édemeler ile ilgili raporlar
dosya kisisi yas oranlari vb. Raporlar sayfasinda grafikler ile daha kolay anlasilan bir giris
sayfasi tasarlanarak kullanicilara hizli bilgi olanagi sunulacaktir.

Avukat Yonetimi Avukatlarin basvurulara iliskin tum baglantilari bu baslik altindan
yobnetilecektir. Sistemin bu modllu etkin olup gelistirmede referans alinacaktir. Avukatlarin
basvuruya ek dosya yonetimi, dosyaya ait fiyatlandirilmis veya talep edilen tim 6deme
esaslarinin talebi, takibi ve hesaplamalari, avukatin baro ile olan baglanti takibi gibi detaylarin
yonetilecedi bolimdir. Sistem Yoneticisi dosya yodnetiminden agilan dosyanin eklerini
inceleyebilecedi gibi bu bilgilere avukat yonetiminde direk avukatlarin kaydi Gzerinden de
ulasabilecektir.

Yerel Baro Yoénetimi Barolarin basvuru yapmalarini olanak taniyan ekran sayesinde sistemde
tanimli islem sirasina goére barolar bagvurularini ekranlari Gzerinden gerceklestirebileceklerdir.
Basvuru esnasinda tanimlamalarda basvuru esnasinda tanimlanan alanlari doldurup basvuru
gbnderebileceklerdir. Basvuru sonrasi durumlari izleyebileceklerdir. Her Yerel Baro kendi
basvurularini gérebilme becerisine sahiptir, basvurularini sonraki asamaya gondermeden
Once glncelleme yapabilirken komisyon Uyelerine génderdikten sonra glncelleme yetkisi
ortadan kalkacaktir. Barolar sistem icerisinden dosyanin kapatmasina iligkin talep
gonderebileceklerdir.

Komisyon Yoénetimi Yerel baro tarafindan gdénderilen bagvurulari onaylama ve reddetme
islemlerini yapabilmektedir, bagvurular komisyon Uyelerine sistemden atanacaktir, atanan
bagvurular komisyon Uyelerine mail vs. sms olarak gonderilecektir tanimlamalarda belirtilen
sure dahilinde atanan bagvurularina iglem yapmalari gerekmektedir.

Odeme Yo6netimi Odeme modiiliinde yapilan tiim ddemelerin takibi, filtrelenmesi, gruplanmasi
ve taleplerinin takibi yonetilebilecektir.

Dis Baglamlar Dis baglam kapsaminda servislerle veri iletisi saglanacaktir.
Proje Kapsaminda Dosya Akisi Su Sekildedir:

e Yerel Baro Kullanicisi tarafindan dosya girisi yapilir. Dosya “Baro Duzenliyor”
stattisinde gorunr.

e Yerel Baro Tarafindan dosya Komisyon Uyeleri ile paylagilir. Dosya “Komisyon
incelemesinde” statiisiinde gorindr.

o Komisyon uyeleri tarafindan onaylanmasi halinde Dosya ilgili avukata génderilir. Dosya
“Onaylandi” statistnde gorunur.
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e Avukat tarafindan ilgili islem gerceklestirildikten sonra gerekli inceleme evraklari
yuklenir. Dosya “Evrak Girigi” Statlisiinde gortnr.

o Evraklar Proje Asistanlari tarafindan incelenir ve kontrol kurallarina uyan evraklar
onaylanir. Dosya “Belgeler inceleniyor” statiisiinde gérinir.

e Proje sorumlusu tarafindan belgeler kontrol edilir ve onaylanir. Dosya “Odeme
Hazirlaniyor” statisune gecer.

e Proje Finansal Asistanlar tarafindan &demeler gergeklestirilir. Dosya “Odendi”
statlisline geger.

Sunulan is akigi yalnizca tim islemlerin dogru gerceklestiriimis olmasi halinde gecerlidir.
is akisi TBB ve YUKLENICI tarafindan yeniden degerlendirilebilir ve/veya gelistirilebilir.

1.11 Aktivasyon ve Giivenli iletigim

1.11.1 Kullanicilarin TBBAPP’e “bildigi unsur” (parola, sifre), “sahip oldugu unsur” (cihaz) ile
girig saglamalari, ilk aktivasyonlarini bu bilgiler ile yapmalari saglanacaktir. Bu
gonderimler toplu halde gercgeklestirilebilmelidir.

1.11.2 TBBAPP’e gelen kullanicilar ilk olarak aktivasyon adimina yonlendirilecektir. Bu
adimda kendilerine sorulan bilgileri girecek Aydinlatma metni ve Agik Riza metinlerini
onayladiktan sonra uygulamaya giriste kullanacaklari parola belirleyerek aktif kullanici
olusturacaklardir. Bu yontem ile aktivasyonunu tamamlamis kullanicilar, uygulamaya
bir sonraki gelislerinde dogrudan giris adimina ydnlendirilmeleri
saglanmalidir.

1.11.3 Kullanici giris ekraninda sifre hatirlama yapilarak, girisin otomatik yapiimasi
saglanmalidir

1.11.4 TBBAPP aktivasyon ve yeniden aktivasyon 6zelliklerine sahip olmalidir.

1.11.5 Kullanicilarin glvenli kimliklerini olusturmalari ve olusturduklari guvenli kimlik ile
uygulamaya giris saglamalari da igsbu sartnamede belirtilen glvenlik adimlariyla
saglanmalidir.

1.11.6 Sistemin kullanicilarin hesaplarina iliskin slpheli aktiviteleri tespit etme yetenegi
olmalidir. (Ornegin, kullanicinin hesabina bagarisiz giris denemeleri, farkli cihazlardan
girigler veya hesap bilgilerinde yapilan degisiklikler gibi durumlar supheli hareket olarak
algilanabilir)

1.11.7 Kullanicilarin oturumlarinin belirli bir sire sonra otomatik olarak kapatiimasi TBBAPP
tarafindan saglanmalidir. Bu, kullanicilarin oturumlarini givende tutmak ve
oturumlarinin baskalar tarafindan kullaniimasini engellemek icin édnemli bir gtvenlik
Onlemidir.

1.11.8 TBB'nin talep etmesi halinde, kullanicilar, hesaplariyla ilgili ~ dnemli
olaylar veya giincellemeler hakkinda bildirimler alabilmelidir. Ornegin, yeni bir cihazda
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oturum agildiginda, sifre degisikligi yapildiginda veya hesap etkinlestirme slreci
tamamlandiginda kullaniciya SMS ile bildirim gonderilebilir.

1.12 TBBAPP diger hususlar

1.12.1 TBB tarafindan temin edilen sunucular vyiksek kullanilabilirligi saglayacak
sekilde yapilandiriimali, en az 1 milyon kullaniciyi destekleyecek sekilde gerekli
yazihmlari ile birlikte hazirlanmalidir

1.12.2 Sistemde kullanici giris hatalari ve sistem hatalari seklinde en az iki tir hata tipi
bulunmalidir.

1.12.3 Kullanicilarin, sisteme giris ¢ikis bilgileri loglanabilmelidir.

1.12.4 Kullanicilar uygulamayi kolayca kullanabilmeli, basit, anlasilir ve sezgisel bir arayuz
olmahdir.

1.12.5 TBBAPP dizenli bir yapilandirmasi olmalidir. Ana menu, alt menuler ve sekmeler gibi
onemli 6geler kullanicilar tarafindan kolayca fark edilmeli ve erisilebilir olmaldir.

1.12.6 TBB APP'de dogru ve standartlastiriimis ikonlar kullaniimalidir. Dogru ikonlar,
kullanicilarin uygulama icindeki farkli sekmeleri tanimalarina yardimci olabilmelidir.

ENTEGRASYON GOZUMLERI

1.13 E-posta Entegrasyonu: TBBAPP kapsaminda sistem Uzerinden gonderilecek butin
bilgilendirme maillerinin kurum kurumsal e-posta hesabi ile génderilmesi saglanacaktir.
Kurum YUKLENICI firmanin yazacak oldudu servislere ait gerekli entegrasyon servislerini
saglamakla yukumla olacaktir.

1.14 SMS Entegrasyonu: Egitim Portali kapsaminda sistem Uzerinden génderilecek buttn
bilgilendirme SMS’lerinin kurumsal SMS kimligi/paketi ile gdénderilmesi saglanacaktir.
(Kurumun GSM operatoérlerinden SMS paketi anlagsmasi olmasi gerekmektedir.) Kurum
YUKLENICI firmanin yazacak oldugu servislere ait gerekli entegrasyon servislerini
saglamakla yukumli olacaktir

TEST CALISMALARI

1.15 Uygulamalar TBB’nin, UNICEF ve UNHCR’In yapacagi guvenlik testlerine tabii
tutulacaktir. Cikan giivenlik agiklari YUKLENICI tarafindan giderilecektir.

1.16 Uygulama canliya c¢ikis tarihinden en az 10 is ginid 6Oncesinde test edilmeye
baslanacaktir.

1.17 YUKLENICI’'nin kendi personeli ve hizmet imkanlari dahilinde miimkiin olan seviyede,
unit testler disinda, performans, load, stress, Ul, UX, regresyon, integration, erisebilirlik,
fonksiyonellik, alfa-beta ve UAT testi gelistirilecek ve uygulamalar canliya gikmadan once
testlerin sonuglarina gére gerekli dizenleme c¢alismalarinin yapilmasi saglanacak ve
raporlanacaktir.

1.18 Sartname kapsaminda bakim ve gelistirme hizmeti alinan canliya ¢ikmis
uygulamalar igin; unit testler disinda performans, load, stress, Ul, UX,
regresyon, integration, ve, fonksiyonellik test sireci YUKLENICI tarafindan,
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kendi personeli ve hizmet imkanlari dahilinde muimkin olan seviyede, duzenli
olarak gerceklestirilecektir.

1.19 YUk, performans, stress, Ul, UX, regresyon, integration, erigebilirlik, fonksiyonellik, alfa-
beta ve UAT testleri sonrasinda performans sorunu tespit edilen uygulamalar icgin tim test
sonuglarinin iceren dokiiman YUKLENICI tarafindan hazirlanip TBB'’ye teslim edilecektir.

1.20 Sistemin guvenli ve duzenli veri yedeklemeleri gerceklestirilecek. Herhangi bir veri
kaybina mahal verilmeyecektir.

1.21 Sistemin yUratilmesine iliskin TBB tarafindan talep edilecek degisiklik talepleri diizenli
bakim hizmetleri kapsaminda YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

iSIN BASLAMA SURESI VE TESLIMINE DAIR HUKUMLER

1.22 Sézlesmenin imzalanmasina miiteakip YUKLENICI tarafindan isbu sartnamede
belirtilen islere iligkin is plani 1 hafta icerisinde TBB’ye teslim edilecektir.

1.23 YUKLENICI hizmetin kesintisiz islemesi igin gelistirme ve bakim siiresi boyunca; TBB’nin
7/24 ulasabilecegi bir personeli ve iletisim bilgilerini e-posta, faks veya telefon ve cep
telefonu bilgilerini bildirecektir

1.24 YUKLENICI' nin irtibat kisisi olarak bildirdigi kisi 7/24 ulasilabilir olacaktir. irtibat
kisisinin herhangi bir sebeple ulasilamamasi ihtimaline kargi yedek/ikame irtibat kisi
velveya kisilerinin de yukarida belirtilen iletisim bilgileri TBB’ye bildirilecektir.

1.25 TBB’nin saglayacagi sunucu altyapisi tesliminden itibaren 4 haftalik sirede TBBAPP
altyapisinin test ve canli ortam kurulumlari tamamlanmis olmalidir. Muhtemel
aksakliklar durumunda TBB’nin onayi ile sire uzatilabilir.

1.26 So6zlesme imzalanmasindan sonraki en ge¢ 120 is gunu siurede igsbu sarthamede
Ozellikleri belirtilen altyapi sistemi kurulmus olmalidir.

1.27 lsin tamamlanmasinin ardindan, sartname kapsaminda gerceklestirilen ve TBBAPP
altyapisini kullanan tim uygulamalara ait kod ve dokimanlar TBB’ye teslim edilecektir.
ise ait dokiimantasyon (iiriin dokiimantasyonu, sistem dokiimantasyonu, kullanici ve
sure¢ dokumantasyonu) ve VCS (version control system) global standartlarda
gelistirilmeli ve projenin surdurulebilirligi adina sistemin tasarimina baglanmasi itibariyle
taraflarla paylasilarak gelistirilmelidir.

SISTEMIN iSLETILMESI, BAKIM VE DESTEK GALISMALARI

1.28 Bakim, Destek ve Gincelleme hizmetleri, isbu sartnamede belirtilen ve
YUKLENICI'nin sorumlulugunda bulunan; Uygulamalari olusturan bilesenler ve
hizmetlerde c¢ikabilecek tum hatalarin giderilmesini, ¢gozume ait yazihm ve sistem
bilesenleri ile diger sistemlerle entegrasyonlarinda meydana gelebilecek herhangi bir
sorunun giderilmesine yénelik tim hizmetleri, yazilimlarin performansh ¢aligsabilmesi igin
iyilestirme ¢alismalarini, kapsayacaktir.
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YUKLENICI, bu sartname kapsaminda teslim edecegi tim driinlerin kitiiphane
glincellemesi, versiyon guncellemesi, browser uyumlulugu, mobil uyumlulugu gibi
bakim iglerini yapacaktir.

Yukarida belirtildigi haliyle Bakim, Destek ve Giincelleme hizmetlerini kapsayan Bakim
hizmeti fiyat teklifi 2025 yili igin sunulacaktir ve bu teklif yazilim fiyat teklifinin %15’inin
asamaz. 2025'i takip eden vyillarda (icretlendirme bakim hizmeti teklifinin TEFE-TUFE
ortalamasinda arttirilarak uygulanacaktir. Yuklenici 3 yil sure ile bakim hizmetlerini
devam ettirecegini taahhit etmeli ve TBB'nin talebi dogrultusunda bu hizmeti sunmalidir.
YUKLENICI bu siire zarfinda belirtilen hizmetler igin belirlenen bedelin diginda ek bir
Ucret talep edemez.

TBB'nin YUKLENICI” ye arizayr ihbar etmesinden itibaren YUKLENICI ariza
mahallinde bulunacagi ya da uzaktan badlanma yontemi ile arizayi gidererek sistemi
veya arizali birimi isler hale getirecek ve arizanin gideriimesinden sonra da
YUKLENICI tarafindan sorunun ¢éziildiiginii TBB ye bildirecektir.

Guvenlik hizmetinin saglanmasi icin FORTIGATE FG-200F 7*24 UTM BUNDLE cihazi,
3 yillik lisans alimi ve kurulumu teklife dahildir.

DIGER HUSUSLAR

1.33
1.34

1.35

Calisma, s6zlesmenin imza tarihi ile baslar.

Firma, isi sOzlesme imzalandiktan sonra 120 is guUnidne kadar teslim etmekle
yukumladur. Bu tarihin gegirilmesi halinde TBB’nin yazili bilgisi ve onayi diginda geciken
her glin icin s6zlesme toplam tutarinin ylzde 1’i kadar cezai mueyyide uygulanir. Firma
tarafindan isin kesin kabul sartlarinin  gerceklestirimemesi ya da isin
sonuglandirilamamasi durumunda, o gune dek yapilan 6demeler faizi ile birlikte TBB'ye
iade edilir ve toplam sdzlesmenin yuzde 20’si kadar cezai mueyyide uygulanir.

Bakim hizmetine iligkin gecikme ve iptaller hususunda idari Sartname madde 19.4
uyarinca islem yapilir.
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