TARIH: [27 / 06 / 2024]

IHALE CAGRISI: No. IRFQ/002/2024

ELEKTRONIK ODEME TAKIP SISTEMi YAZILIM,
BAKIM VE AG GUVENLIGI HiZMETI ALIM iSi
KAPANIS TARIH VE SAATI: [16/ 07 / 2024] — 16:00 Orta Avrupa Saati CET

Tuarkiye Barolar Birligi (TBB) ile Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) igbirligi ile yartttlen
“Depremden Etkilenen Cocuklar ve Aileleri i¢cin Hukuki Guglendirme Programi — LEAP” ve Birlesmis Milletler
Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) is birligi ile yurGtilen “Turkiye'de Uluslararasi Statli/ Basvuru
Sahipleri ile Gegici Koruma Altindaki Kisilerin Adalete Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi — Adli Yardim
Ortak Projesi” kapsaminda EK-A idari Sartnamede ve EK-B Teknik Sartnamede belirtilen kosullarla
Elektronik Odeme Takip Sistemi Yazilim, Bakim ve AJ Givenligi Hizmeti Alimi ihalesi teklif siresi
uzatilmigtir. Tekliflerin 16/07/2024 tarihi Saat: 16:00’a kadar kapali zarf yoluyla Turkiye Barolar Birligi
Uluslararasi iligkiler ve AB Merkezi, Baris Manco Caddesi Av. Ozdemir Ozok Sok. No:8 Balgat-ANKARA
adresine elden teslimi / posta (e-posta gecersizdir) ile gonderilmesi gerekmektedir.

isbu hizmet alimi, yazihm, bakim ve ag givenligi de dahil olmak Uizere toplam gétiirii bedeli satin alimi
kapsamaktadir.

1. GEREKLILIKLER

TBB, satin alacag Elektronik Odeme Takip Sistemi Yazihim, Bakim ve A§ Giivenligi Hizmet Alimi isi icin
teklif verecek nitelikli hizmet sadlayicilara cagrida bulunmaktadir.

ONEMLI:
Gédrev Tanimi igbu belgenin EK-A idari Sartname ve EK-B Teknik Sartname béliimiinde ayrintili olarak yer
almaktadir.

isbu ihale kapsaminda kullanmak iizere yazilim hizmeti alinacak olup sistemin bakim hizmeti ve ag
guvenliginin saglanmasi da bu alim igcinde gercgeklestirilecektir. Basarili teklif sahiplerinin belirtmis olduklari
fiyatlari Anlagsma siresince muhafaza etmeleri talep edilmektedir.

isbu ihale gagrisinin ve eklerinin dikkatlice okunmasi énemle tavsiye edilmektedir. Belirtilen prosediirlere
uymayanlar, degerlendirme sireci disinda birakilacaktir.

Not: isbu belge bir sézlesme teklifi olarak yorumlanmamalidir.

2. IHALE BILGILERI:

2.1. IHALEYE CAGRI BELGELERI

Asagidaki ekler isbu ihale ¢cagrisini olusturmaktadir:

Ek A: Idari Sarthame

Ek B: Teknik Sarthame

Ek B-1: Teknik Teklif Formu

Ek C: Mali Teklif Formu

Ek D: Tedarik¢i Kayit Formu

EK E-1: Teklif gegerlilik minimum suresine uygunluk taahhut yazisi
EK E-2: Bakim Hizmetinin minimum slresine uygunluk taahhtt yazisi
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2.2 ALINDI BiLDIiRIiMi

utba@barobirlik.org.tr mail adresine;

- isbu ihale ¢agrisinin teslim aldiginin,
- Teklif sunulup, sunulmayacaginin,
bildirmesi beklenmektedir.

ONEMLI:

Teklif sunacak firmalarin ihale kapanis tarihinden en az 7 gln 6ncesine kadar ihale ¢agrisini teslim
aldiklarini ve teklif sunacaklarini yukarida yer alan e-posta adresine gondermeleri gerekmektedir. Aksi
taktirde ihale bilgilendirme toplantisina katiimalari mumkun olmayacaktir.

2.3  ACIKLAMA TALEBI

Teklif sahipleri, isbu ihale cagrisina iliskin herhangi bir acgiklama talebini veya sorularini
utba@barobirlik.org.tr adresine mail atarak bildirmelidirler. Sorular en ge¢ [05/ 07 / 2024] tarihinde
saat 18:00’a kadar gonderebilir. Teklif sahiplerinin, sorularini kisa ve 6z olarak bildirmeleri rica
olunur.

ONEMLI:
Yukaridaki e-posta adresine gonderilmesi halinde teklif degerlendirme disi birakilacaktir.

TBB gelen sorulari derleyecektir. TBB tamamen kendi takdirine bagli olarak, ihaleye katilan tim
teklif sahiplerine belli bir soruyu yanitlayabilir. Yanitlanan sorular cevaplari ile birlikte asagida linki
bulunan internet sayfasinda yayinlanacaktir.

https://www.barobirlik.org.tr/AlimDuyurulari

2.4  TEKLIF SEKLI

Teklif Turkge hazirlanmalidir. Teklifler saglanan ekler birebir kullanilarak sunulmalidir. Talep edilen
formata uymayan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

ONEMLI:

Teklifin kopyasi sorular igin belirtilen e-posta adresine, dogrudan sorumlu aliciya veya herhangi bir Tarkiye
Barolar Birligi personeline génderilmesi halinde; teklif degerlendirme disi birakilacaktir. Teklifin, isbu ihale
cagrisinin 2.6 kisminda aciklanan “Teklif Sunumuna” uygun olarak sunulmasi gereklidir.

Sunulan tekliflerde asagida yer alan belgeler bulunmalidir:

- Teknik Teklif Formu (Ek B1 + Destekleyici Belgeler — 4. Sayfada tablo halinde
aciklanmistir) (Her sayfasi kaseli imzali, sunulan belgelerin karsihigindaki alan isaretli olmali)

- Teknik Sarthame Ek B (her sayfasi kase ve imzali)

- Mali Teklif Formu (Ek C)

- Tedarikgi Kayit Formu (Ek D)

- Taahhutnameler (Ek E1, Ek E2)

ONEMLI:

Teklif, “Teknik Teklif” ve “Mali Teklif’in bulundugu iki_ayri_ muhirlii zarfi_iceren tek bir miihiirlii_zarf
icerisinde, Ankara’da bulunan Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararasi iligkiler ve AB Merkezine elden veya
posta ile teslim edilmelidir. iki zarf ilkesine uyulmasi gerektigini, aksi takdirde teklifin degerlendirme disi
birakilacagi g6z éntnde bulundurulmalidir. Detaylar isbu ihale ¢gagrisinin 2.6 kisminda “Teklifin Sunulmasi”
boliminde de belirtiimigtir.
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TEKNIK TEKLIFIN iCERIGI

ONEMLI:
Teknik Teklif’te fiyat bilgisi bulunmamalidir. Uyulmamasi halinde teklif degerlendirme disi birakilacaktir.
Teknik Teklif gerekli bilgilerin timund icermelidir.

TBB'nin talep etmis oldugu satin alim ile ilgili is Tanimi Ek A - idari Sartname ve EK B — Teknik
Sartname’de bulunmaktadir. Teknik teklifin isbu ihale gagrisinin 7. sayfasinda belirtilen maddelere
gore sunulmasi ve bigimlendiriimesi gerekmektedir.

Teknik teklife Teknik Sartnamenin (Ek B) her sayfasinin imza kase yapilarak eklenmesi
gerekmektedir.

ONEMLI:
Teknik Sartnamenin belirtilen sekilde teknik teklife eklenmemesi durumunda teklif degerlendirme disi
birakilacaktir.

24.2

2.5
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MALI TEKLIFIN iCERIGI

Blyuk zarf icinde ayri bir kapali zarfta sunulacak Mali Teklifin tamami Turk Lirasi (TL) olarak
sunulmalidir.

Mali teklif, sunulacak hizmetlerin tamamini toplam goéturt bedeli (“her sey dahil” fiyat) kapsamalidir.
Ek ddeme talep edilemez.

isbu hizmet alimi, yazilim hizmetinin yaninda bakim hizmeti (Teknik Sartname Madde 1.28'de
tanimlandigi hali ile bakim, destek ve glincelleme hizmetinin kapsamaktadir. Bakim hizmeti fiyat
teklifi 2025 yili igin verilecek olup, bu bedel yazilim fiyat teklifinin %15’ini agamaz. 2025 yilini takip
eden vyillarda bakim hizmeti teklif bedeli Uzerinden TEFE-TUFE ortalamasinda arttirilarak
ucretlendirilecektir. Bakim hizmetinin TBB’nin talep etmesi halinde 3 yil boyunca verilecegi taahhlt
edilecektir.) ve ag guvenligini saglamak tzere gerekli program ve ekipmanlarin alimi da dahil olmak
Uzere toplam g6tird bedeli satin alimi kapsamaktadir.

Mali teklif, Mali Teklif Formu (Ek C) uyarinca sunulmalidir. Farkh fiyatlandirma yapisi bulunan
teklifler kabul edilmez.

TEKLIF DEGERLENDIRMESI

isbu sézlesmenin bag@itlanmasi amaciyla, TBB tekliflerin segimi icin degerlendirme kriterleri
olusturmustur. Degerlendirme teknik ve mali teklif temel alinarak yapilacaktir. Her bir bolim igin
belirlenen yluzde asagidaki gibidir:

Teknik degerlendirme toplam puanin %60’ini, mali degerlendirme ise toplam puanin %40’ini
kapsamaktadir.

TEKNIK VE MALi DEGERLENDIRME

Teknik Teklif agagidaki kriterler ve ylizde dagihimi kullanilarak degerlendirilecektir:
Degerlendirme toplam puanin %60’ 1n1 kapsamaktadir.




Maksimum Alinabilecek Puanlar /

# TEKNIK TEKLIF DEGERLENDIRME KRITERLERI oy o .
Skor Dékiimleri
FIRMA KAYIT DOKUMANLARI — ASGARI SARTLAR Geger / Kalir
Firma Tescil Belgeleri (Zorunlu)
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Kaydi/ Ticaret odasi sicil kayit
sureti ve faaliyet belgesi Geger / Kalir
Sirket vergi kayit belgesi
Sirket son 3 yillik mali raporlar (Bilango ve gelir tablosu dahil-
yetkili muhasebeci tarafindan usuliine uygun tasdikli belge)
imza Sirkiileri/ imza Beyannamesi
| EK- B Teknik Sartname (her sayfasi imzal ve kaseli) (Zorunlu) Geger / Kalir
' EK- B1 Teknik Teklif Formu (doldurulmus, her sayfasi imzali ve
! Geger / Kalir
kaseli) (Zorunlu)
EK — D Tedarik¢i Kayit Formu (Zorunlu) Geger / Kalr
EK- E1 Teklif gegerlilik minimum siiresine uygunluk taahht yazisi Geger / Kalir
(60 gun sireli, imzah ve kaseli) (Zorunlu)
EK- E2 Bakim Hizmetinin minimum siresine uygunluk taahhit
yazisi (3 yil sureli, imzali ve kaseli) (Zorunlu) Geger / Kalir
HIiZMET UYGUNLUK GEREKLILIKLERI 200 Puan
ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi 50 puan
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yoénetimi Sertifikasi
' 50 puan
ISO 45001 Is Saghgi ve Yoénetimi Sistemi Sertifikasi 50 puan
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi Sertifikasi 50 puan
SIRKET TECRUBESI VE GERGEKLESTIRILMIS OLAN Geger / Kalir + 100
PROJELER
. . Geger / Kalir + 100
lll. | Tecriibe (minimum 3 yil)
Ticaret Sicil Gazetesi veya Ticaret Odasi Sicil Kaydi dikkate 3 yildan az kalir
alinarak hesaplanacaktir. 3- 7 yil: 50 puan
>7 yil: 100 puan
SIRKET KAYNAKLARI VE KABILIYETI 300
Avrupa Birligi ve/ veya Birlesmis Milletler tarafindan yurutilen
IV. | uluslararasi projelerde yazilim, teknik destek, bakim ve giivenlik 200

hizmetlerine iligkin is Bitirme Belgesi*

150.000€ alti — 0 puan
150.00 € <...<500.000€ - 100 puan
500.000€<...<1.000.000€ - 150 puan




*Firmadan alinmig bitirme yazisi ve/veya fatura ig bitirme belgesi olarak
kabul edilir.

=1.000.000 € - 200 puan

Referanslar ile birlikte son 5 yil icinde tamamlanmis benzer
projelerin adlari, detaylari ve finansal buyuklikleri

100 Puan
3’ten az adet referans, is bitirme belgeleri veya
satin alma sipariglerinin  /s6zlegmelerinin
kopyasi: 0 puan
3-5 adet referans, is bitirme belgeleri veya satin
alma sipariglerinin / s6zlesmelerinin kopyasi: 25
puan
6-8 adet referans, is bitirme belgeleri veya satin
alma siparislerinin /s6zlesmelerinin kopyasi: 50
puan
9 ve Uzeri referans, is bitirme belgeleri veya
satin alma sipariglerinin /s6zlesmelerinin
kopyasi: 100 puan

TOPLAM

600

ONEMLI:

Mali teklif, tedarikginin teklifi teknik degerlendirmeyi gecer ve TBB teknik sartnameyi karsiladigini onaylarsa

degerlendirme igin agilir.

Mali teklif asagidaki yuzde dagilimi kullanilarak degerlendirilecektir:

En yiksek puani (400 puan), acilan, kabul edilen ve diger davet edilen sirketlere kiyasla en disuk
fiyatl veren sirket kazanacaktir. Diger tim teklifler, en duslk teklife ters orantili olarak asagidaki

formdl ile puanlanacaktir.

Tedarik¢inin Mali Teklif Puan1 =

[teklif edilen en diisiik bedel] x [400]

Tedarikgi tarafindan teklif edilen bedel

2.6 TEKLIFIN SUNULMASI

Teklif elden ya da posta ile “Teknik Teklif” ve “Mali Teklif” in bulundugu iki ayri miharli zarfi iceren
tek bir muhurli zarf icerisinde Ankara’da bulunan Turkiye Barolar Birligi Uluslararasi lligkiler ve
AB Merkezi'ne teslim edilmelidir._lki_zarf ilkesine uyulmasi_gerektiqgi, aksi takdirde TEKLIFIN

DEGERLENDIRME DISI BIRAKILACAGI géz éniinde bulundurulmalidir.

Son Teklif Teslim Tarihi: 16/07/2024, yerel saat ile 16:00
TBB Adres Bilgisi:

Oguzlar Mahallesi Baris Mango Caddesi Av. Ozdemir Ozok Sokak No:8 06520 Balgat — ANKARA

ONEMLI:

isbu tarihten sonra elden ve/ veya posta yoluyla teslim edilen veya yukarida anilan adres disinda herhangi
bir adrese teslim edilen teklifler degerlendirmeye alinmaz. Teklifler elden teslim ya da posta ile teslim yoluyla
kabul edilir. E — Posta ile iletilen teklifler kabul edilmeyecegi gibi teklifin kopyasi e-posta adresine, dogrudan
sorumlu alicitya veya herhangi bir Turkiye Barolar Birligi personeline génderilmesi halinde de degerlendirme
disi birakilir. TBB, kendi takdirine bagli olarak bu ihale dokiimaninin bulundugu web-sayfasinda ilan edilmek

kosuluyla son teslim tarihini degistirebilir.

Teklifin son teslim tarihine kadar ulastiriimasi teklif verenin sorumlulugundadir.

Sunulan zarfin Gzerinde asagidaki bilgiler belirtiimelidir:
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- Teklif Numarasi: IRFQ/002/2024
- Sirketin adi ve her bir zarfin tzerine igindeki belgelerin basligi (Teknik Teklif ve Mali Teklif),
- Sirket iletisim bilgileri (Sirket Unvani, Sirket Kasesi, Adresi, Telefon Numarasi, E-Posta Adresi)

Blyuk zarfin igcinde yer alacak her iki zarfin izerinde hangi teklife ait oldugu yazilmahdir (Teknik Teklif/ Mali

Teklif)

2.7

2.8

TBB teklifte belirtiimeyen herhangi bir bilgiyi tespit veya temin etmez. Yeterli bilginin oldugundan
emin olmak icin, teklif sahibi, teklifin parcasi olarak, Teklifin anlasiimasina katki saglayacagini
dusundugu hesap Ozeti, agiklama ve diger gerekli agiklayici bilgileri tedarik etmelidir.

Teklif hazirlama ve s6zlesmenin muzakere edilmesi icin yapilan herhangi bir seyahat geri 5ddenemez
veya vazife masrafi olarak eklenemez.

TEKLIiFiN KABULU:
TBB sunulan bir teklifin tamamini veya bir kismini kabul etme hakkini sakli tutar.

TBB hazirlamis oldugu talep belgelerini kendi inisiyatifini kullanarak veya muhtemel tedarikginin
aciklama talebine cevaben degistirebilir.

TBB 60 glin igerisinde calisacag sirketi segmek icin gerekli cabayi gdsterecektir. Sunulan teklif son
basvuru tarihinden itibaren 60 gun gecerli olmalidir.

SATIN ALMA iSLEMLERI iCiN ODEME TURU VE ODEME SEKLI:

TBB’nin ihale ile ilgili 6deme sekli asagdidaki gibi olacaktir:

Yazilim hizmeti 6demesi
Sdézlesmenin imzalanmasindan itibaren 7 is gunu igerisinde firma tarafindan is plani sunulmasini
miteakip s6zlesmede belirtilen yazilim hizmeti bedelinin %20’si,
Yazilimin gegici kabulinin ardindan 7 is gunu iginde s6zlesmede belirtilen yazilim hizmeti bedelinin
%50’si,
Yazilimin kesin kabullinin ardindan 7 is ginu iginde s6zlesmede belirtilen yazilim hizmeti bedelinin
%30'u,

Bakim hizmeti 6demesi
Bakim, destek ve glincelleme hizmetleri igin verilen teklif tutari 2025 yili igin gegerlidir. Bu bedel, g
aylik periyotlar halinde, esit miktarlarda ve her i¢ ayin sonunda hizmetin faturalandiriimasini takiben
7 is gunu igerisinde o6denir.
2025 yilini takip eden yillarda bakim hizmetinin alinmaya devam etmesi halinde, teklif bedeli TEFE
TUFE ortalamasinda arttirilarak ayni kogullarda édenir.

Ag Givenligi hizmeti 6demesi

Ek A idari Sartname ve Ek B Teknik Sartnamede detaylari bulunan program ve ekipmanlarin satin
alinarak TBB'ye teslimi ve kurulumunu takiben 7 ig gunu icinde sdzlesmede belirtilen ag guvenligi
hizmeti 6demesi gerceklestirilecektir.

Odemeler TBB tarafindan YUKLENICi'ye banka araciligi ile édenir.

Teklif, agsagidaki talimatlar dogrultusunda kapal zarf icerisinde sunulmalidir: Belgelerin
gruplandirilmasi asagidaki gibi olmalidir. Iki ayri zarf ve bu zarflarin igine konuldugu biyiik
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zarf kapatilmig olmali lizerlerinde 2.6 Teklifin Sunulmasi bdlimiinde yer alan bilgiler
bulunmalidir.

BUYUK ZARF

Biiyiik zarf lizerinde yazilmasi gereken bilgiler:
- Teklif Numarasi: IRFQ/002/2024
- Firma bilgileri (Sirket Unvani, Sirket Kasesi, Adresi, Telefon Numarasi, E-Posta Adresi)

ZARF | — TEKNIK TEKLIF ZARF 2 — MALI TEKLIF

i i i i MALI TEKLIF ZARFININ ICERISINDE
TEKNIK TEKLIF ZARFININ ICERISINDE OLMASI GEREKLI BELGELER OLMAS) GEREKL] BELGELER

EK C - Mali Teklif Formu (zarfin
icinde, doldurulmus, kaseli ve imzali

Firma Tescil Belgeleri — Zorunlu
olarak) — Zorunlu

- Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Kaydi/ Ticaret odasi sicil kayit sureti ve faaliyet
belgesi

- Sirket vergi kayit belgesi

- Sirket son 3 yillik mali raporu (Bilango ve gelir tablosu dahil- yetkili
muhasebeci tarafindan usuliine uygun tasdikli belge)

- Imza Sirkiileri/ Imza Beyannamesi

ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi

ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetimi Sertifikasi
ISO 45001 is Saghg! ve Yonetimi Sistemi Sertifikasi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

is Bitirme Belgesi
Referanslara iliskin belgeler

Ek- B Teknik Sartname (imzali ve kaseli) — Zorunlu
EK- B1 Teknik Teklif Formu (doldurulmus —imzali ve kaseli) — Zorunlu

Ek-D Tedarik¢i Kayit Formu - Zorunlu

Ek- E1 Teklif gecgerlilik minimum suresine uygunluk taahhut yazisi (60 gin
sureli — imzali ve kaseli) — Zorunlu

Ek- E2 Bakim Hizmetinin minimum sulresine uygunluk taahhiit yazisi (3 yil
sureli, imzah ve kaseli) - Zorunlu




