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DANISTAY iLGIiLi DAIRE BASKANLIGINA

Anayasaya Aykirihik iddias1 Vardir.

DAVACI : Tiirkiye Barolar Birligi
Oguzlar Mah. Av. Ozdemir Ozok Sokak No:8 Balgat/ANKARA
VEKILI
Ayni adreste.
DAVALI : T.C. Ticaret Bakanlig1
Dumlupinar Bulvar1 No: 151 Eskisehir Yolu 9. Km. 06800
Cankaya / ANKARA
D. KONUSU : 23.08.2022 tarih 31932 sayihi Resmi Gazete’de yayimlanan

“Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in;

e 3. maddesi ile 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 5. maddesinin 1. fikrasina eklenen g) bendinde yer alan
“ile malin bu tastyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gecmemek lizere iade masraf
tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, éngortilenin disinda bir tasiyiciyla iadesi
halinde ise iade masrafini tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler,” ibaresinin,

e 9. maddesi ile degisik Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeliginin 12. maddesinin 5.
fikrasinda yer alan “bilgi ile bu tagsiyiciyla malin iadesi halinde teslim masrafini
gecmemek lizere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina,
ongériilenin disinda bir tasiyici ile malin iadesi halinde iade masrafini tiiketicinin
karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda
on bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, s6z konusu” ibaresinin,

e 11. maddesi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 13. maddesine eklenen 3. fikranin

e 13. maddesi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 15. maddesinin 1. fikrasina
eklenen “i) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlara iliskin s6zlesmeler.” seklindeki i) bendinin iptali ile,

Bu diizenlemelerin dayanagi olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un “Mesafeli

sozlesmeler” baslikli 48. maddesinin 6. fikrasinin kanuni belirlilik ilkesine, Anayasa’'nin 2., 5.,
7., 124. ve 172. maddelerine aykir1 olmasi nedeniyle iptali icin Anayasanin 152. maddesi

uyarinca Anayasa Mahkemesine basvurulmasi talebimizdir.

1

Adres: Oguzlar Mah. Baris Manco Cad. Av.0zdemir Ozok Sokak No:8 06520 Balgat - ANKARA
Tel: 0 (312) 292 59 00 - Faks : 0 (312) 286 55 65
internet Adresi: www.barobirlik.org.tr  e-mail: tbb@barobirlik.org.tr



Tiirkiye Barolar Birligi Baskanlig:

ACIKLAMALAR

I- DAVA ACMA EHLIYETI HAKKINDA ACIKLAMALARIMIZ _:

Bilindigi lizere, Anayasa’'nin 2. maddesinde belirtilen hukuk devleti, insan haklarina
dayanan, bu hak ve 6zgtrliikleri koruyup giiclendiren, eylem ve islemleri hukuka uygun olan,
her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek stirdiiren, hukuk giivenligini
saglayan, Anayasa’ya aykir1 durum ve tutumlardan kac¢inan, hukuku tiim devlet organlarina
egemen kilan, Anayasa ve yasalarla kendini bagli sayan, yargi denetimine a¢ik olan devlettir.

1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 109. maddesine gore, Turkiye Barolar Birligi, biitiin
barolarin katilimiyla olusan, kamu kurumu niteliginde, tiizel kisilige sahip bir meslek
kurulusudur. Tirkiye Barolar Birligi, kuruldugu giinden bu yana yasalarin bir meslek
kurulusu olarak kendisine yiikledigi gorevlerinin yaninda, toplumun hukuki sorunlariyla ilgili
goris ve onerileriyle de Turk hukuk sisteminin gelismesine katki saglamis olup, saglamaya da
devam edecektir. Ayrica, “hukukun istiinliiglinii ve insan haklarin1 savunmak ve korumak, bu
kavramlara islerlik kazandirmak” Avukatlik Kanunu'nun 110/17. maddesiyle Tiirkiye Barolar
Birligine verilmis bir gorevdir.

Dava konusu Yonetmelik hiikiimleri ile iade masraflarinin tiiketiciye yiiklenebilmesi
olanag getirilmek suretiyle Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile tiiketiciye saglanan
cayma hakki sinirlandirilmistir. Yine cayma hakkinin istisnalari genisletilerek cayma hakkinin
kullanim alani daraltilmistir. Bu baglamda da Anayasanin 172. maddesi ile koruma altina
alinan tiiketiciler aleyhine diizenlemeler getirilmistir.

Anayasal koruma altinda bulunan tiiketicinin korunmasina aykirilik teskil eden ve
miilkiyet hakkinin ihlaline sebep olabilecek dava konusu diizenlemeler hakkinda hukukun
tistlinliiglinii ve insan haklarini savunmak ve korumak, bu kavramlara islerlik kazandirmakla
gorevli ayni zamanda kendisi ve mensuplari da tiiketici olan ve bu degisikliklerden dogrudan
etkilenebilecek olan Tirkiye Barolar Birliginin dava a¢makta menfaati ve ehliyeti

bulunmaktadir.

II- ESASA iLiSKIN ACIKLAMALAR VE IPTAL NEDENLERI:

Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik’in dava konusu yapilan, cayma hakkinin
kullanilmasina iliskin iade masraflarina tiiketicinin katlanacagi ve cayma hakkinin
istisnalarinin genisletilmesi yoniindeki diizenlemeler iceren hiikiimler, cayma hakkinin 6ziine
dokunan ve kullanimini 6nemli 6l¢lide zorlastiran mahiyettedir.

Asagida ayrintilar ile aciklanacak iptal nedenleri dogrultusunda isbu diizenlemelerin

iptaline karar verilmesi ve dava konusu diizenlemelerin dayanagi olan Tiiketicinin Korunmasi
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Hakkinda Kanun'un “Mesafeli sozlesmeler” baslhikli 48. maddesinin 6. fikrasi ile idareye
sinirlar belirlenmeksizin ve kanuni belirlilik ilkesine aykir1 olarak ¢ok genis takdir yetkisi ile
mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve
yukimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yuikimliligi, teslimat ile diger uygulama usul ve
esaslar1 hakkinda yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmesinin Anayasa’nin 2., 5., 7., 124. ve 172.
maddesine aykir1 olmasi sebebi ile Anayasa’nin 152. maddesi uyarinca Anayasa Mahkemesine

basvurulmasini talep etme zorunlulugu dogmustur.

1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un “Mesafeli s6zlesmeler” bashikh
48. maddesinin 6. fikrasi T.C. Anayasa’sina Aykiri Mahiyettedir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin dayanagi olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un “Mesafeli sézlesmeler” bashkli 48. maddesi “(1) Mesafeli sozlesme, satict veya
saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yénelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda
sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak lizere uzaktan iletisim
araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden dnce ayrintilart yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde
odeme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satict veya saglayici
tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat ylikii satici veya saglayiciya
aittir.

(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhlit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her hdliikdarda otuz
glinti gecemez. Satici veya saglayicinin bu siire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda
tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak icin on dért giinliik siireyle bagh degildir. Her haliikarda bu
stire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma
hakki siiresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklar: sistem cergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satict veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik

edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay1 satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin
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kayitlar: tutmak ve istenilmesi hdlinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
ylikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satict veya saglayici ile yaptiklari
sézlesmeye aykiri fiillerinden dolay1 sorumludur.

(6) Mesafeli sézlesmelerde, kapsam dis1 sézlesmeler, tiiketici ile satic1 ve
saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigti, teslimat ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yénetmelikle belirlenir.” seklindedir. Mesafeli
sozlesmelere iliskin Kanuni diizenleme de isbu maddeden ibarettir.

Anayasa’nin baslangi¢ kisminin 6. paragrafinda; Her Tiirk vatandasinin Anayasa’daki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak, hukuk diizeni
icinde onurlu bir hayat siirdirme hakkinin oldugu ag¢iklanmistir. Anayasa’nin baslangic
kisminin Anayasa metnine dahil oldugu kabul edilmistir.

Anayasa’nin 2. maddesinde, Cumhuriyetin nitelikleri arasinda sayilan hukuk devleti,
insan haklarina dayanan, bu hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren, eylem ve islemleri
hukuka uygun olan, her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek
surdiiren, konulan kurallarda adalet ve hakkaniyet 6lciilerini géoz énlinde tutan, haklarin elde
edilmesini kolaylastiran ve hak arama 6zgiirliigiiniin 6niindeki engelleri kaldiran devlettir.

Anayasa’nin 5. maddesi insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli
sartlar1 hazirlamay1 devletin temel amag ve gorevleri arasinda saymistir. Devletin kisilerin
milkiyet hakkindan ve hak arama hiirriyetinden tam anlamiyla yararlanabilmeleri ve
miilkiyet hakkinin etkili bir sekilde korunmasi amaciyla yasal, idari, mali, yargisal ve diger
onlemleri almasi gerekir.

Anayasa’nin 7. maddesi uyarinca yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Turkiye Biiyiik
Millet Meclisinindir. Bu yetki devredilemez.

Anayasa’nin 35. maddesinde “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir. Bu haklar,
ancak kamu yararit amaciyla, kanunla sinirlanabilir. Miilkiyet hakkinin kullanilmas: toplum
yararina aykirt olamaz.” denilmektedir. Anayasa’nin anilan maddesiyle giivenceye baglanan
miilkiyet hakki, ekonomik deger ifade eden ve parayla degerlendirilebilen her tiirlii mal
varlig1 hakkini kapsamaktadir.

Anayasa’nin 172. maddesi uyarinca devlet, tiliketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.

Anayasa’nin 124. maddesi ise “Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tiizelkisileri, kendi
gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve Cumhurbagskanligi kararnamelerinin uygulanmasini
saglamak iizere ve bunlara aykirt olmamak sartiyla, yénetmelikler cikarabilirler.” seklinde
diizenlenmistir.

Anayasa’nin 123. maddesinde “Idare kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla

diizenlenir.” denmektedir.
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Idarenin kanuniligi ilkesi uyarinca idarenin teskilatini ve faaliyetlerini kanunlara gore

kurmasi1 ve ylritmesi gerekmekte ayrica idarenin tiim eylem ve islemleri kanuna

dayanmaldir. Idare, kanuna uygun olarak teskilatlanmak ve gorevlerini kanunun verdigi

yvetKiler cercevesinde verine getirmek zorundadir.

Kanuni dayanagi olmayan bir yetkinin kullaniminin hukuka aykirilik olusturacagi
aciktir. Keza Danistay 10. Dairesi 16.12.2005 tarih ve 2002/5890 E. 2005/7806 K. sayili
kararinda kanuni dayanak ilkesini gozetmeyen diizenleyici islemin hukuka aykir1 olduguna
hiikmetmistir.

Yukarida yer verilen Anayasal diizenlemeler ve itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine
basvurulmasi talep edilen kanun hiikmiiniin birlikte degerlendirilmesinde;

Kanun ile mesafeli sézlesmeler hakkinda genel tanim, bilgilendirme ytikimliligi,

edimin yerine getirilmesi ve fesih, aracilik edenlerin yiikiimliliikleri ve herhangi bir istisnaya

yer verilmeksizin tiiketicinin cayma hakkina iliskin diizenleme yapilmistir.

Cayma hakkinin istisnalar1 ve cayma hakkina iliskin diger diizenlemeleri yapma
yetkisi ise herhangi bir sinir belirlenmeksizin idareye birakilmistir.

Anayasa’'nin 2. maddesinde yer alan hukuk devletinin temel ilkelerinden biri
“pelirlilik’tir. Bu ilkeye gore, yasal diizenlemelerin hem kisiler hem de idare yodniinden
herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde acik, net, anlasilir ve
uygulanabilir olmasi, ayrica kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi1 koruyucu énlem
icermesi de gereklidir.

Bircok Anayasa Mahkemesi kararinda da yer verildigi lzere, hukuk giivenligi,
normlarin O6ngoriilebilir olmasini, bireylerin tim eylem ve islemlerinde devlete giliven
duyabilmesini, devletin de yasal diizenlemelerde bu glven duygusunu zedeleyici
yontemlerden kagcinmasini gerekli kilar. Hukuk devletinde kanun metinlerinin ilgili kisilerin
mevcut sartlar altinda belirli bir islemin ne tiir sonuglar dogurabilecegini makul bir diizeyde
ongormelerini miimkiin kilacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. ‘Belirlilik’ ilkesine gore
ise yasal diizenlemelerin hem kisiler hem de idare yoniinden herhangi bir tereddiide ve
kuskuya yer vermeyecek sekilde acik, net, anlasilir, uygulanabilir ve nesnel olmasi, ayrica
kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi koruyucu 6nlem icermesi de gereklidir.

Ayrica Anayasanin 124.maddesi ancak kanunun uygulanmasini gostermek ve
kanuna aykir1 olmamak sartiyla yonetmelik cikarilabilecegini diizenlemektedir. Bu

baglamda kanunda herhangi bir istisnasi bulunmayan cayma hakkinin kullanimina
getirilecek sinirlamanin _en azindan simmirlarinin _ve hangi hallerde séz konusu
olabileceginin kanun ile diizenlenmesi gerekmektedir. Kanun ile bu hususta herhangi
bir diizenleme yapilmaksizin ve sinirlari belirlenmeksizin idareye sinirsiz takdir hakki
ile yonetmelik cikarma yetKisi verilmesinin isbu anayasal ilkelere aykirilik teskil ettigi
aciktir.
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Anayasanin c¢esitli maddelerinde yer alan kanunla diizenlemeden neyin
anlasilmasi gerektigi Anayasa Mahkemesinin bir¢ok kararinda ac¢iklanmistir. Yerlesik
yargl kararlarinda da yer buldugu sekilde yasa ile diizenlenmesi 6ngoriilen konularda,
idareye genel, sinirsiz, esaslari ve cercevesi belirsiz bir diizenleme yetkisi verilmesi,
yasama yetKisinin devri anlamina geleceginden Anayasanin 7. maddesine aykirihk
teskil edecektir.

Keza Anayasanin 8. maddesi ile de yiritme yetkisi ve gorevinin Anayasaya ve
kanunlara uygun olarak kullanilacagi ve yerine getirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Konuya iliskin Anayasa Mahkemesinin 10.03.2011 tarih 2008/54 E., 2011/45 K. sayili
kararinda “Anayasa’nin 7. maddesinde, “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinindir. Bu yetki devredilemez.” denilmektedir. Anayasa Mahkemesinin pek ¢ok kararinda
yasama yetkisinin devredilmezligi ilkesinden ne anlasilmasi gerektigi hususu agiklanmistir. Buna

gore, kanunla diizenleme ilkesi, diizenlenen konudan yalniz kavram, ad ve kurum olarak séz

edilmesi_degil, bunlarin _kanun metninde kurallastirilmasidir. Kurallastirma ise diizenlenen

alanda temel ilkelerin konulmasini ve cercevenin cizilmis olmasini ifade eder. Ancak bu kosulla

uzmanlik ve teknik konulara iliskin ayrintilarin belirlenmesi yliriitme organinin takdirine
birakilabilir.

Yiiriitme organina diizenleme yetkisi veren bir kanun hiikmiiniin Anayasa’nin 7.
maddesine uygun olabilmesi icin temel ilkeleri koymasi, cerceveyi ¢izmesi, SInirsiz,
belirsiz, genig bir alani yiiriitmenin diizenlemesine birakmamasi gerekir.” belirlemelerine,

Yine Anayasa Mahkemesinin 26.05.2016 tarih 2015/7 E. 2016/47 K. sayili kararinda
“Yasama yetkisinin Tiirkiye Bliytik Millet Meclisine ait olmasi ve bu yetkinin devredilememesi,
kuvvetler ayriligi ilkesinin bir geregidir. Anayasa’nin agik¢a kanunla diizenlenmesini 6ngérdiigii
konularda, yiirtitme organina genel ve sinirlart belirsiz bir diizenleme yetkisinin verilmesi

olanakli degildir. Yiirtitme organina diizenleme yetkisi veren bir kanun hiikmiiniin Anayasa’nin

7. maddesine uygun olabilmesi icin temel ilkeleri koymasi, cerceveyi cizmesi, sinirsiz, belirsiz,

genis bir alani yonetimin diizenlemesine birakmamasi gerekir.” belirlemelerine yer verilmistir.

Bu baglamda da itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine basvurulmasi talep edilen
diizenlemede oldugu gibi, yasayla diizenlenmesi gereken konularda yiiriitme organina
genel ve sinirlan belirsiz bir diizenleme yetkisi verilmesi Anayasa’ya aykirilik teskil
etmektedir.

Ote yandan Anayasa'min 172. maddesi devlete tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alma 6devi yiiklemektedir. Oysa ki dava konusu diizenlemeler ile
tilkketici aleyhine geri gidis ile tiiketicinin kanundan kaynakli cayma hakkina
sinirlamalar getirilmektedir.

Adres: Oguzlar Mah. Baris Manco Cad. Av.0zdemir Ozok Sokak No:8 06520 Balgat - ANKARA
Tel: 0 (312) 292 59 00 - Faks : 0 (312) 286 55 65
internet Adresi: www.barobirlik.org.tr  e-mail: tbb@barobirlik.org.tr



Tiirkiye Barolar Birligi Baskanlig:

TURKIYE
v BAROLAR A 4
3 BIRLIGI A
' 1969 00

Keza Anayasa’nin 172. maddesinin yaninda Anayasa’nin 2., 5. ve 35. maddeleri
de devlete Kkisilerin miilkiyet hakkindan tam olarak yararlanabilmesi ve bu hakkin
etkili bicimde korunabilmesi i¢in gerekli tedbirleri alma yukiimliiliigii getirilmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin 22.10.2020 tarih 2019/59 E., 2020/61 K. sayili kararinda yer
verildigi lizere;

“Anayasa’nin 35. maddesinde bir temel hak olarak giivence altina alinmis olan miilkiyet
hakkinin etkili bir sekilde korunabilmesi yalnizca devletin bu hakka miidahaleden kagcinmasiyla
saglanamaz. Anayasa’nin 5. ve 35. maddeleri uyarinca devletin miilkiyet hakkinin korunmasina
iliskin pozitif yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Bu pozitif yiikiimliiliikler kimi durumlarda ézel
kisiler arasindaki uyusmazliklar da ddhil olmak iizere miilkiyet hakkinin korunmasi icin belirli
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. (AYM, E.2019/11, K.2019/86, 14/11/2019, paragraf
13; Eyyiip Boynukara, B. No: 2013/7842, 17/2/2016, paragraf 39-40; Osmanoglu Insaat Egitim
Gida Temizlik Hizmetleri Petrol Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi, B. No: 2014/8649,
15/2/2017, paragraf 44).”

Anayasa’nin Temel Hak ve Hirriyetlerin Sinirlandirilmasit bashikli 13. maddesi
uyarinca temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu
sinirlamalar, Anayasanin so6ziine ve ruhuna, demokratik toplum dilzeninin ve laik
Cumbhuriyetin gereklerine ve 0lgtliiliik ilkesine aykir1 olamaz. Dava konusu diizenlemeler
ise yukarida ifade edildigi lizere cayma hakkina bu baglamda da miilkiyet hakkina
sinirlama getirmektedir.

Yukarida izah edildigi lizere Anayasa hiikiimleri ile Anayasa Mahkemesi kararlari da
dikkate alindiginda; Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un “Mesafeli s6zlesmeler”
baslikli 48. maddesinin son fikrasi ile sinirlar1 belirlenmeksizin idareye sinirsiz takdir hakki
ile yonetmelik ¢cikarma yetkisi verilmesi sebebi ile Anayasa’nin 7. ve 124. maddesine, yine ayni
durumun Anayasa’nin 172. maddesi ile devlete yiiklenen tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirler alma 6devine ve Anayasa’nin 2., 5. ve 35. maddeleri ile devlete yiiklenen kisilerin
miilkiyet hakkindan tam olarak yararlanabilmesi ve bu hakkin etkili bicimde korunabilmesi
icin gerekli tedbirleri alma yiikiimliliigiine aykiri mahiyette oldugu dikkate alinarak
Anayasanin 152. maddesinin ve 6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama
Usulleri Hakkinda Kanun’'un 40. maddesinin uygulanmasin1 talep etme zorunlulugu

dogmustur.
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2. Dava Konusu Yonetmelik Hiikiimleri ile Tiiketicinin Kanundan Dogan
Cayma Hakkinin Kullannmi Zorlastirllarak Daraltilmakta ve istisnalarin
Kapsami Genisletilmekle Bu Uriinler Bakimindan Ortadan Kaldirilmaktadir.

Anayasa’nin 172. maddesi ile devletin tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic1 tedbirler
almakla gorevli oldugu kabul edilmis ve 6zel ve korunmaya muhta¢ bir alanda bulunan
tiiketiciler bakiminda 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ayrintili yasal
diizenlemeler yapilmistir.

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 1. maddesi ile bu Kanunun amaci; kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilin¢lendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda gontllii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlari diizenlemek olarak belirlenmistir.

Sozlesmenin kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak
kurulan mesafeli sé6zlesmeler de isbu Kanun kapsaminda diizenlenmis ve taraflarin yiiz ytize
gelmeden kurdugu isbu sozlesmelerde, s6zlesmenin kuruldugu asamada tiiketicinin mal ile
fiziken temas etme, malin niteliklerini ve kalitesini degerlendirme imkanina sahip olamamasi
sebebi ile 6zel diizenlemeler getirilmistir.

Bu baglamda yiliz yiize gelmeden ve mala temas etmeden so6zlesmenin kurulmasi
sebebi ile tliketicinin korunmasi i¢cin kanun ile hi¢cbir gerek¢e gostermeksizin cayma hakki
getirilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48. maddesi uyarinca cayma hakki,
tiiketiciye herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, on dort giin icinde,
sozlesme kurma iradesini geri alma imkani taniyan bir haktir. Bu hakkin kullanimi tek tarafli
ve karsi tarafin kabuliine gerek olmayan ve sarta baglanmayan bir hak olarak diizenlenmistir.

Kanunda cayma hakkinin simirlandirilmasina, kullaniminin zorlastirilmasina,
cayma hakkinin kapsaminda olmayacak sozlesmeler ve iiriinlere iliskin herhangi bir
istisna ve kayda yer verilmemaistir.

2.1. Iade masraflarina iliskin degisiklik ile cayma hakkinin kullaniminin
sinirlandirilmasi

23.08.2022 tarih 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler

Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in;
e 3. maddesi ile 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 5. maddesinin 1. fikrasina

eklenen g) bendi “Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma
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sartlari, siiresi, usulii, saticinin iade i¢in 6ngordigi tasiyiciya iliskin bilgi ile
malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gecmemek iizere
iade masraf tutarina ve hangi tarafca Kkarsilanacagina, 6ngoriilenin
disinda bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tiiketicinin

karsilayacagina iliskin bilgiler,”
¢ 9. maddesi ile degisik Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 12. maddesinin 5.

fikras1 “Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade i¢in 6ngordiigi tasiyiciya

iliskin bilgi ile bu tasiyiciyla malin iadesi halinde teslim masrafini
gecmemek lizere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafca
karsilanacagina, 6ngériilenin disinda bir tasiyici ile malin iadesi halinde
iade masrafim tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci
maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6n bilgilendirmede

yver verilmemesi durumunda, sé6z konusu masraf satici veya saglayici
tarafindan karsilanir. lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin,

tiikketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave
hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden
alinmasin1 saglamakla yiikiimlidiir. Platform tizerinden kurulan mesafeli
sozlesmelerde ise bu bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi
kapsaminda 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin
tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan
kaynaklaniyorsa s6z konusu masraf ve ylikiimliiliikler araci hizmet saglayici
tarafindan karsilanmak zorundadir.”

¢ 11. maddesi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 13. maddesine eklenen 3.
fikra “(3) Tiuketici, 6n bilgilendirmede kararlastirilmasi1 ve saticinin
ongordiigu tasiyicl ile iadesinde tutarina yer verilmesi halinde teslim
masraflarin1 gegmemek iizere iade masrafin1 karsilamakla yiikiimlidiir.
Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi
kapsaminda ayipli olmasi durumunda tiiketici iadeye iliskin
masraflardan sorumlu tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade
masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat
masraflarindan mahsup edilebilir.” seklindedir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde yapilan degisiklik yiiriirliige girinceye kadar
uygulanmaya devam edecek olan iade masraflarina iliskin diizenleme icerir 12. maddenin 3.
fikras1 “Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda,
saticinin iade i¢in belirttigi tastyici araciligiyla malin geri génderilmesi halinde, tiiketici iadeye
iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir

taswyiciyl belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep
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edilemez. lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen taswyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen
malin tiiketiciden alinmasini saglamakla ytikiimliidiir.” seklindedir.

Degisiklik ile 6nbilgilendirmede tasiyic1 ve bedel ile teslim masraflarinin kime
ait olacagina yer verilmesi halinde iade masraflarindan tiiketicinin de sorumlu
tutulabilmesine imkan taninmistir.

Bu durumun tiiketici haklar1 baglaminda bir geriye gidis oldugu asikardir.

Yukarida ifade edildigi tizere mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin mal ile fiziken temas
etme, malin niteliklerini ve kalitesini degerlendirme imkani bulunmamaktadir. Ancak mal
eline ulastiginda degerlendirmede bulunma imkanina sahiptir.

Bilindigi iizere gelisen teknoloji, zaman ve mekan simir1 olmaksizin kolay
alisveris imkani, farkh sehirlerdeki farkl iiriinlere ulasim imkani bulunmasi, fiyati
daha uygun olan iiriinlere ulasilabilmesi, yogun calisma temposu karsisinda iiriinlere
ulasim kolaylig, elektronik ticaretin gelismesi ve pandemi doneminde fiziken gidilerek
alisveris yapilmasi imkanlarinin biiyiik 6lciide sinirlanmasi ile beraber toplumda
internet ve mesafeli sozlesmeler vasitasiyla iiriin temin etme artik bir aliskanlik haline
de gelmis ve satin alma aliskanliklarinda déniisiim gerceklesmistir.

lade masraflarinin tiiketiciye yiiklenmesi ise tiiketicide cayma hakkinin
kullanomi ve hatta mesafeli so6zlesmenin Kkurulmasi noktasinda c¢ekince
yaratabilecektir.

Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; bir alisveris platformu vasitasiyla 150 TL’ye alinan
bir giyim esyasi i¢in, liriintin bedeninin kendisine uymamasi veya kalitesinin bekledigi gibi
olmamas1 durumunda, tiiketicinin Uriintin kendisine ulasmasi i¢in de 20 TL kargo masrafi
6dedigi durumda cayma hakkini kullanmak istemesi halinde hem teslim almak hem iade
etmek i¢in yaklasik 40 TL kargo masrafi 6demek durumunda kalabilecektir.

Bu baglamda gelisen teknoloji ve mesafeli so6zlesmelerin yayginligi karsisinda iade
masraflarinin tiiketiciye ytkletilmesine imkan taniyan isbu diizenlemelerin Anayasa'nin 172.
maddesi ile de devlete ytiklenen tiiketiciyi koruma 6devine de aykirilik tegkil ettigi dikkate

alinarak iptalini talep etme zarureti dogmustur.

2.2. Istisnalarin kapsaminin genisletilerek cayma hakkinin kullaniminin
daraltilmasi

23.08.2022 tarih 31932 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair YoOnetmelik’in 13. maddesi ile Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 15. maddesinin 1. fikrasina eklenen asagidaki fikralar ile cayma

hakkinin istisnalar1 genisletilmistir.
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“1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu
olan tasinirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin
sozlesmeler.

i) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlara iliskin sézlesmeler.

j) Canli miizayede seklinde acik artirma yoluyla akdedilen sé6zlesmeler.

k) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagr belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin
sozlesmeler.”

Degisiklik oncesi Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 15. maddesi ile diizenlenen
istisnalar incelendiginde; fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve
satic1 veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere, tiiketicinin istekleri veya
kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara, ¢abuk bozulabilen veya son kullanma
tarihi gecebilecek mallarin teslimine, tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi
koruyucu unsurlart a¢ilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayanlarin teslimine, tesliminden sonra baska turiinlerle karisan ve dogasi geregi
ayristirilmasi miimkiin olmayan mallara, malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket
gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine, abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve
dergi gibi siireli yayinlarin teslimine, belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken,
konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme
amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine, elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara, cayma hakki siiresi sona
ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler cayma
hakkinin istisnalari olarak diizenlenmistir.

Cayma hakkinin istisnalarina iliskin bu diizenlemelerin tamami incelendiginde
belli bir siire icinde kullanimi gereken, iadesi halinde tekrar kullanimi miimkiin
olmayan, Kisiye 6zel hazirlanan, kisisellestirilebilen vb. sekilde iadesindeki sakinca ilk
bakista anlasilabilen iiriinler iken dava konusu fikra ile cep telefonu, tablet, akilli saat
ve bilgisayarlarin bu kapsama alinmasinin anlasilmasi miimkiin degildir.

Aksine iade bedeline iliskin aciklamalarda yer verildigi iizere gelisen teknoloji
ve daha uygun fiyatla ulasim imkani bulunmasi sebebi ile toplumumuzda bu iiriinlerin
mesafeli s6zlesmeler vasitasiyla temini oldukg¢a yaygin haldedir.

Dolayisiyla bu iiriinlerin cayma hakki kapsamindan ¢ikarilmasinin tiiketiciler
nezdinde ciddi hak kayiplarina buna bagh olarak da miilkiyet hakki ihlaline sebep
olabilecegi aciktir.
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Ornegin bir cep telefonu icin magazadan alisveris yapildiginda telefon agilarak
uygulamalar, kamera kalitesi, kullanim kolaylig1 vb. unsurlarin degerlendirilme imkani varken
mesafeli sézlesme vasitasiyla lriinlin temin edilmesi durumunda tiriiniin kalitesi ve ihtiyaci
karsilayip karsilamadigi ancak tiiketicinin eline ulastiginda degerlendirilebilecektir. Dava
konusu edilen dlizenleme ise tirtiniin ihtiyaci karsilayacak 6zelliklere sahip olmadiginin tespiti
halinde cayma hakkinin kullanimi ve iadesi imkanini ortadan kaldirmaktadir.

Burada olagan gozden gecirme kavraminin ele alinmasi ve olagan gézden
gecirmeye iliskin uygulamadaki sorunlarin tiiketiciye yiikletilmemesi gerekmektedir.

Ote yandan Avrupa Birligi diizenlemelerinde de bu iiriinler cayma hakki
istisnalar1 kapsaminda yer almamaktadir.

Sonug olarak; tiiketicinin mal ile fiziken temas etme, malin niteliklerini ve kalitesini
degerlendirme imkani bulunmavan mesafeli sozlesmelerde dava konusu edilen Yonetmelik

hiikiimleri ile Kanun ile herhangi bir istisnaya yer verilmeksizin taninan cayma hakkinin

kullanim alanini daraltan ve kullanimini zorlastiran diizenlemelerin iptalini ve isbu

diizenlemelerin dayanagi olan Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 48. maddesinin son
fikrasi ile sinirlari belirlenmeksizin idareve sinirsiz takdir hakki ile yonetmelik cikarma

yetkisi verilmesi sebebi ile Anayasanin 152. maddesinin uygulanmasini talep etme

zorunlulugu dogmustur.

SONUC VE iISTEM : Yukarida aciklanan ve resen tespit edilecek nedenlerle;
23.08.2022 tarih 31932 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan

“Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in;

e 3. maddesiile 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 5. maddesinin 1. fikrasina eklenen g) bendinde yer alan
“ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafint gecmemek lizere iade masraf
tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, éngortilenin disinda bir tasiyiciyla iadesi
halinde ise iade masrafini tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler,” ibaresinin,

e 9. maddesi ile degisik Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeliginin 12. maddesinin 5.
fikrasinda yer alan “bilgi ile bu tasiyictyla malin iadesi halinde teslim masrafini
gecmemek lizere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina,
ongériilenin disinda bir tasiyici ile malin iadesi halinde iade masrafini tiiketicinin
karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda
on bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, s6z konusu” ibaresinin,

e 11. maddesi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 13. maddesine eklenen 3. fikranin

e 13. maddesi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 15. maddesinin 1. fikrasina
eklenen “i) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve

bilgisayarlara iliskin sézlesmeler.” seklindeki i) bendinin iptali ile,
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Bu diizenlemelerin dayanagi olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un “Mesafeli
sozlesmeler” baslikli 48. maddesinin 6. fikrasinin kanuni belirlilik ilkesine, Anayasa’nin 2., 5.,
7., 124. ve 172. maddelerine aykir1 olmasi nedeniyle iptali icin Anayasanin 152. maddesi
uyarinca Anayasa Mahkemesine basvurulmasina karar verilerek yargilama giderleri ile

vekalet licretinin karsi taraf tizerinde birakilmasini saygilarimizla talep ederiz.

Tiirkiye Barolar Birligi
Vekili

1. Onanmis vekaletname 6rnegi
2. 23.08.2022 tarih 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”
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