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TURKIYE BAROLAR BiRLIGINE

Su¢ magdurlarina sunulacak hak ve hizmetler konusunda calismalar yaparak adli siiregte
magdurlara ve Ozellikle kirllgan gruplara yonelik onarici adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri
cergevesinde etkin, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir magdur destek sistemi kurulmasina katki saglamak iizere
kurulan Baskanliimiz, 10 Haziran 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 63 Numarali Suc
Magdurlarmim Desteklenmesine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Bakanligimz ana hizmet birimi
olarak teskilatlandirilmigtir. Ayn1 Cumhurbaskanligi kararnamesi ile tagrada adli destek ve magdur
hizmetleri miidiirliiklerinin kurulmasina yonelik mevzuat alt yapisi olusturulmustur.

63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesinin yani sira,
Yargi Reformu Stratejisi ve Insan Haklar1 Eylem Planinda adli destek ve magdur hizmetleri
miidiirliklerinin kurulmasi ve Ulke geneline yayginlastiriimasi ile ilgili hedef ve faaliyetlere yer
verilmistir.

Bu kapsamda su¢ magdurlarin1 bilgilendirmek sureti ile hizmet alabilecekleri kurumlara
yonlendirmek, islenen su¢ sonrasinda magdurlara destek olmak, kirilgan gruba dihil su¢ magdurlarina
adli siirecte psiko-sosyal destek hizmetleri sunmak ve Adli Gériisme Odalart (AGO) uygulamalan ile
ozellikle magdurlarn ikincil magduriyetlerinin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak iizere 2019
yilinda 7 pilot adliyede kurulan adli destek ve magdur hizmetleri miidiirliikklerinin (ADM) say1s:1 hali
hazirda 114’e ulagmugtir. S6z konusu miidiirliiklerin Ulke geneline yaygmlastirilmas: yoniindeki
calismalar devam etmektedir.

Midiirliiklerin kurulmasiyla birlikte; su¢ magdurlarinin tamamina y6nelik etkin bir bilgilendirme
ve yonlendirme sistemi kurulmus, daha 6nce aile, gocuk ve ¢gocuk agir ceza mahkemelerinde gérev yapan
uzmanlar aracihifiyla sadece bu mahkemelere yonelik saglanan psiko-sosyal destek faaliyetleri adli
stirecteki tlim birimleri kapsayacak sekilde genigletilmis, hizmet sunumuna iliskin standartlar
gelistirilerek vaka yOnetiminin uygulandigi, adli goériisme odalarinin kullamldigi magdur odakli
uygulamalar faaliyete gecirilmistir.

63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesinin "Danisma
Kurulu ve koordinasyon kurullar" kenar baglikli 12 nci maddesinde; "(1) Bu Cumhurbaskanhig
Kararnamesi kapsamina giren hizmetlerin sunumuna ve hizmet sunumunda karsilasilan sorunlarin
¢ozimiine iliskin onerilerde bulunmak iizere kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla
Bakanlikta Damgma Kurulu, miidiirliik bulunan yerlerde ise koordinasyon kurulu olusturulur. Kurul
toplantilarina, goriislerine bagvurulmak iizere sivil toplum kuruluslar: temsilcileri de davet edilebilir.
Kurullarin olusumu ile ¢alisma usul ve esaslart Bakanlik¢a ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.” hikkmiine
yer verilmigtir.
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Bu kapsamda adli siirecte su¢ magdurlarina ve adli destege ihtiyag duyan kisilere saglanacak
hizmetler ile Cumhuriyet bagsavciliklart ve mahkemelere sunulacak hizmetlerin yerine getirilmesine dair
gorev, yetki ve sorumluluklarla birlikte buna iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek iizere Bakanlhigimiz
tarafindan hazirlanan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi 30 Nisan 2021 tarihli ve 31470
sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Yonetmelik hazirlanirken alinan kurum gorisleri de dikkate alinarak s6z konusu Yo6netmeligin 17
114 19 uncu maddelerinde Adalet Bakanligi nezdinde, adli destek ve magdur hizmetlerine iliskin danisma
organi niteliginde gérev yapmak iizere ilgili Bakan Yardimcisinin bagkanliginda ilgili Bakanlik ve kurum
temsilcilerinin katilimi ile Danigma Kurulunun olusturulmasi, goérevleri ile ¢alisma usul ve esaslarina
iliskin hiikiimlere yer verilmis, yine ayn1 Y6netmeligin 28 ila 30 uncu maddelerinde de miidiirliik kurulan
yerlerde sunulan adli destek ve magdur hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi amaciyla
uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine iligkin 6nerilerde bulunmak {izere Cumhuriyet bagsavcisi
veya gorevlendirecegi Cumhuriyet bagsavci vekilinin bagkanlhiginda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla kurulacak koordinasyon kurullarinin olusturulmast,
gorevleri ve ¢aligsma usul ve esaslari diizenlenmistir.

Bu kapsamda merkezde kurulacak Damisma Kurulunda Tiirkiye Barolar Birligi Bagkan1 veya
temsilcisine, yine miidiirliik bulunan yerlerde kurulacak koordinasyon kurullarina da Baro baskani veya
temsilcisine yer verilmistir. Danigma Kurulunun yilda en az bir kez, Koordinasyon Kurullarinin ise yilda
en az iki kez toplanmasi 6ngoriilmektedir.

Bu itibarla;

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi yazimiz ekinde gonderilmis olup tiim barolara
duyurulmasi hususunda bilgi ve geregini rica ederim.

Ramazan GURKAN
Hakim
Bakan a.
Baskan V.

Ek:
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi (21 sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

Adres : Milli Miidafaa Cad. No: 20 Bakanliklar Kizilay/Ankara Bilgii¢in : Bayram KOC
Telefon No : (0 312)204 10 28 Unvan : Sube Miidiiri
e-posta : admhdb@adalet.gov.tr Internet Adresi : www.magdur.adalet.gov.tr Telefon No : 0(312) 204 1028

Kep Adresi : adaletbakanligi@hs01.kep.tr
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30 Nisan 2021 CUMA Resmi Gazete Sayi : 31470

YONETMELIK

Adalet Bakanhigindan:
ADLIi DESTEK VE MAGDUR
HIZMETLERi YONETMELIGi

BiRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; adli siiregte su¢ magdurlarina ve adli destege ihtiyag duyan kisilere
saglanacak hizmetler ile Cumhuriyet bagsavciliklari ve mahkemelere sunulacak hizmetlerin yerine getirilmesine dair
gorev, yetki ve sorumluluklar ile buna iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; adli siiregte su¢ magdurlarina ve adli destege ihtiyag duyan kisilere
sunulacak hizmetler ile Cumhuriyet bagsavciliklari ve mahkemelere sunulacak hizmetlere iliskin temel ilkeleri,
ytikiimliiliikleri, merkez ve tagra teskilatinin ¢aligma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik; 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 52, 234 ve
236 nc1 maddeleri, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 15, 22, 32, 33, 34, 35 ve 39 uncu
maddeleri, 9/1/2003 tarihli ve 4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair
Kanunun 5, 6 ve 7 nci maddeleri, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili
Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 53 iincii maddesi, 10/6/2020 tarihli ve
31151 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 12 ve 16 nc1 maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Adalet komisyonu: Adli yarg ilk derece mahkemesi adalet komisyonunu,

b) Adli destek hizmetleri: Cumhuriyet bagsavciligl veya mahkemelerin talebiyle ya da kisilerin basvurusu ile
psikolog, pedagog, sosyal ¢aligmacilar ve ilgili diger personel aracilifiyla sunulan hizmetleri,

c) Adli destek gorevlisi: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi ile adli destek ve magdur
hizmetleri miidiirliikleri biinyesinde psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci olarak galisanlari,

¢) Adli gorlisme: Mahkemelerden veya Cumhuriyet bagsavciliklarindan adli goriigme odasina yonlendirilen
dosyalardaki kisilerle adli goriisme odalarinda yaslarina ve iginde bulunduklari duruma uygun sekilde adli destek
gorevlisi araciligiyla yapilan goriismeyi,

d) Adli goriismeci: Adli goriigme odasinda galigmak {izere gorevlendirilen adli destek gérevlisini,

e) Bakan: Adalet Bakanini,

f) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

g) Bakmakla yiikiimlii olunan kisi: Sug dolayisiyla dlenin esini, ¢ocugunu, anasini, babasini, kardesini veya
6lenle evlatlik bag: bulunanlari,

&) Bagkan: Bakanlik Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanini,

h) Bagkanlik: Bakanlik Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligini,

1) Goniilli: Adli destek ve magdur hizmetleri miidiirliigiinde bilgi, beceri ve ilgi alanlari dogrultusunda
goniilliiliik esasina gore ¢aligan kisiyi,

i) Karilgan grup: Adli destek gorevlileri tarafindan yapilan bireysel degerlendirme sonucunda sugtan daha fazla
etkilendigi ve korunmasi gerektigi tespit edilen magdurlar ile adli sisteme dahil olan gocuklari,

j) Magdur: Sug nedeniyle fiziksel, zihinsel, ruhsal veya ekonomik olarak dogrudan zarar géren gergek kisiyi,

k) Miidiir: Adli destek ve magdur hizmetleri miidiiriinii,

1) Miidiirlikk: Adli destek ve magdur hizmetleri midiirliigiini,

m) UYAP: Ulusal Yarg1 Ag1 Bilisim Sistemini,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Temel ilkeler ve isbirligi
Temel ilkeler



MADDE 5 - (1) Bu Yénetmelik kapsaminda yer alan destek ve hizmetlerin yerine getirilmesinde esitlik, insan
onuruna saygl, diiriistliik ve mahremiyet ilkeleri esas alinarak asagidaki hususlara riayet edilir:

a) Cinsiyet, yas, engellilik, irk, toplumsal siif, dil, din, siyasi goriis veya diger sebeplerle ayrimcilik
yapilamaz; asagilayici, onur kirici séylem ve davraniglarda bulunulamaz.

b) Herkesin 6zel ve farkli oldugu kabul edilerek, goriigme ve islemler gergeklestirilirken yazili ya da sozlii
iletisimde yalin ve agik bir dil kullanilir.

c¢) Hizmetin sunumu sirasinda elde edilen kigisel verilerin ve diizenlenen raporlarin gizliligi ilgili mevzuat
hiikiimleri kapsaminda korunur. Bu veriler ilgili mevzuatta 6ngoriilen héller disinda higbir kurum ve kisiye verilemez.

¢) Mesleki etige ve tarafsizliga g6lge diisiirecek tutum, davranig ve iligkilerden kaginilir.

d) Kisilerin, 6rselenmelerine yol agabilecek eylemlerin engellenmesi, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla istemedikleri kisilerle yiiz yiize getirilmemeleri, giivenliklerinin saglanmasi ve temel ihtiyaglarinin
kargilanmas: igin gereken tedbirler alinir.

(2) Magdurlara yonelik is ve islemler yerine getirilirken; magdura azami sayginin gdsterilmesinin yaninda,
magdurun anlama ve anlagilma hakki gozetilir.

(3) Sunulan hizmetler, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kisinin 6rselenmesini engelleyecek sekilde
isbirligi ve kargihikl iletisim igerisinde, gecikmeksizin, koordineli ve etkin bir gekilde yerine getirilir.

Cocugun iistiin yarari

MADDE 6 — (1) Cocuklara yonelik tiim is ve islemler ile hizmet sunumunda ¢ocugun iistiin yaran ilkesi esas
alnir.

(2) Cocuklar hakkindaki is ve islemler, gocugun orselenmesini engelleyecek sekilde zamaninda ve miimkiin
olan en kisa siirede gergeklestirilir. Zorunluluk olmadikga bu islemler tekrar edilmez.

(3) Ifade ve beyan islemlerinde, magdur cocuklarin kayg: diizeyini diisiirerek kendilerini daha rahat ifade
edebilmelerini saglamak amaciyla adli destek gorevlilerinin uzmanligindan faydalanilir.

(4) Cocuklar adli siiregler hakkinda gelisim diizeylerine uygun sekilde bilgilendirilir.

(5) Anlama ve anlasilma hakki gozetilerek ¢ocuklarin alinacak kararlar 6ncesinde kendilerini ifade etmelerine
olanak taninir.

(6) Cocuklarm &rselenmelerine neden olabilecek eylemlerin 6nlenmesi amaciyla gerekli tedbirler alinir.

Bagvuru ve isbirligi

MADDE 7 — (1) Magdurlarin, bu Yo6netmelikteki hizmet ve yardimlardan faydalanabilmeleri igin kolluga,
Cumbhuriyet bagsavciligina veya miidiirliige bagvurmalari ve isbirligi igerisinde hareket etmeleri gerekir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumunda, bagvuru kogulu ¢ocuklar igin aranmaz.

IKINCI KISIM
Teskilat

BIRINCI BOLUM
Merkez Teskilati

Baskanhik ve Damisma Kurulu

MADDE 8 — (1) Adli destek ve magdur hizmetleri, Bakanlik merkez tegkilatinda Baskanlk tarafindan
yuriitiliir.

(2) Bakanhkta, adli destek ve magdur hizmetleri ile bu hizmetlerin koordinasyonuna iliskin damisma orgam
olarak Danigma Kurulu olugturulur.

Baskanhgin gorev ve yetkileri

MADDE 9 — (1) Baskanligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kirilgan gruba y&nelik hak ve hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmek.

b) Magdurlarin kendilerine tamnan haklar ve yardimlar konusunda bilgilendirilmesine yonelik galismalar
ylirtitmek.

c) Adli destege ihtiyag duyanlara uygun miidahale programlari gelistirmek, tekrarlanan magduriyetleri
onleyici tedbirler almak ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina yénelik faaliyetleri
yiiriitmek.

¢) Magdurlarin adalete erisimini gii¢lendirmeye yonelik ¢alismalar yapmak ve uygulamak.

d) Adli siiregte taniklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmek.

€) Adliyelerde gorev alan pedagog, psikolog ve sosyal galismaci gibi uzmanlarin ¢aligma usul ve esaslarini
belirlemek.

f) Adli yardimla ilgili mevzuatin Bakanliga verdigi gorevleri ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde
yurlitmek ve adli yardim hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde isleyigine yonelik tedbirleri almak.

g) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluglari veya sivil toplum kuruluglan ile isbirligi
yapmak.

&) Magdurlarin her alanda desteklenmesini saglamak amaciyla toplumsal farkindalig: artirici faaliyetlerde
bulunmak.



h) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sube miidiirliikleri

MADDE 10 - (1) Baskanlik asagidaki sube miidiirliiklerinden olusur:

a) Adli Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigii.

b) Cocuk Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii.

c¢) Kadin Destek Hizmetleri Sube Mudiirliigii.

¢) Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii.

d) Tasra Teskilat1 Sube Mudiirltigii.

e) Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigi.

Adli Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 11 — (1) Adli Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Adli yardim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina ve bu hizmetten faydalananlarin adalete erigimlerinin
gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmek.

b) Adli yardim alamindaki ulusal ve uluslararas: gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak,
projeler gelistirmek ve adli yardim mevzuatinin gelistirilmesine katkida bulunmak.

¢) Sunulan adli yardim hizmetlerinin etkinliginin artirllmasi i¢in Tiirkiye Barolar Birligi, barolar ve diger ilgili
birimlerle isbirligi i¢cinde ¢aligmak.

¢) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Cocuk Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 12 - (1) Cocuk Destek Hizmetleri Sube Mudiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Suca siiriiklenen, magdur veya tanik sifatiyla adli siirece déahil olan gocuklara yonelik psiko-sosyal
miidahale ve temel yaklasim programlar gelistirmek.

b) Adli siirece dahil olan ¢ocuklarin sahip olduklari haklar ile kamu kurum ve kuruluglarinca kendilerine
sunulan hizmetler konusunda bilgilendirilmelerine y6nelik ¢aligmalar yapmak.

¢) Cocuk haklar1 alaninda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak ve
mevzuatin gelistirilmesine katkida bulunmak.

¢) Cocuk adaleti alanindaki hizmetlerin kalitesinin artirilmas1 ile g¢ocuklarin adalete erisiminin
giliclendirilmesine yonelik projeler gelistirmek.

d) Cocuklara yonelik hizmet sunan kamu kurum ve kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslan ile koordineli
sekilde galigmalar yiiriitmek.

e) Cocuk hak ve politikalarina iligkin olarak ihtiyag duyulan konularda arastirma, inceleme ve analiz
caligmalar1 yiiriitmek.

f) Mevzuatla ya da Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kadin Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 13 — (1) Kadin Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kadin magdurlara yonelik psiko-sosyal miidahale programlari gelistirmek.

b) Kadin magdurlarin sahip olduklar1 haklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca kendilerine sunulan hizmetler
konusunda bilgilendirilmelerine yonelik ¢aligmalar yapmak.

c¢) Ulusal ve uluslararasi geligsmeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak ve mevzuatin
gelistirilmesine katkida bulunmak.

¢) Siddet magduru kadinlara sunulan hizmetlerin etkinliginin artirilmas: ile kadin magdurlarin adalete
erisiminin gii¢lendirilmesine yonelik arastirma, inceleme ve analiz ¢aligmalar1 yapmak ve projeler geligtirmek.

d) Siddet magduru kadinlara yonelik hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslan ile
koordineli sekilde ¢aligmalar yiirtitmek.

€) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 14 — (1) Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Taniklan sahip olduklar1 haklar ile gérev ve yiikiimliilikkleri konusunda bilgilendirmek iizere galigmalar
yiiriitmek.

b) Diger sube miidiirliiklerinin gorev alani disinda kalan yash ve engelliler ile miilteci ve gegici koruma
altindaki yabancilar gibi kinlgan gruba dahil magdurlar: sahip olduklarn haklar ile kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan kendilerine sunulan hizmetler konusunda bilgilendirmek iizere ¢aligmalar yiiriitmek.

¢) Taniklar ile diger sube midirliiklerinin gorev alam diginda kalan magdurlara yénelik psiko-sosyal
miidahale programlari gelistirmek.

¢) Tanikligin 6nem ve degerine iliskin farkindalik olugturmak iizere galigmalar yiiriitmek.

d) Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak ve mevzuatin
gelistirilmesine katkida bulunmak.

e) Taniklar ile diger sube miidiirliiklerinin gorev alani diginda kalan magdurlara hizmet sunan kamu kurum ve
kuruluslar: ve sivil toplum kuruluslar ile koordineli sekilde ¢alismalar yiiriitmek.



f) Thtiyag duyulan konularda aragtirma, inceleme ve analiz caligmalari yiiriitmek, projeler geligtirmek.

g) Mevzuatla ya da Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Tasra Teskilati Sube Miidiirliigii

MADDE 15 — (1) Tasra Teskilat1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Miidiirliikler aracihigtyla sunulan hizmetlerin koordinasyonunu ve yeknesakligin saglamak.

b) Miidiirliiklerin ¢alisma usul ve esaslarim belirlemek, yiiriitiilen ¢aligmalan takip ederek hizmet kalitesinin
artirllmasini saglamak.

¢) Adli gériisme odalarinin ¢aligma usul ve esaslarini belirlemek.

¢) Adli gdriisme odalarmin etkin kullanimi ile adli gériigmenin niteliginin artirilmasina yonelik faaliyetler
yiiriitmek.

d) Adli goriisme odalarinda yapilan goriigmelere ve miidiirliiklerde sunulan hizmetlere iligkin istatistiki verileri
toplamak.

) Miidiirliiklerin ve adli gériisme odalarmin yayginlastirilmasina yénelik galigmalar yiiriitmek.

f) Tasra teskilatinda gérev yapan personele yonelik egitim ve uygulama faaliyetlerini ilgili birimler ile igbirligi
icerisinde diizenlemek.

g) Mevzuatla ya da Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

MADDE 16 — (1) idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Baskanligin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan idari isleri
planlamak ve yiirlitmek, gerekli arag, gere¢ ve malzeme ile hizmet alimlarini gergeklestirmek.

b) Baskanliga ait yazigma, evrak kayit, dokiimantasyon ile arsiv is ve iglemlerini yiiriitmek.

¢) Bagkanlikta galisanlarin goreve baslama, ayrilma ve izin gibi durumlariyla ilgili olarak gerekli iglemleri
yapmak.

¢) Baskanliga tahsis edilen 6deneklerin takibi ile tahakkuk is ve iglemlerini yapmak.

d) Her tiirlii teknik, bakim ve onarim islerini yaptirmak.

e) Baskanligin taginir kayitlarim tutmak.

f) Mevzuatla ya da Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

IKINCi BOLUM
Damgyma Kurulu, Caliyma Usul ve Esaslar

Daniyma Kurulunun olusumu

MADDE 17 — (1) Bakanlikta, adli destek ve magdur hizmetlerine iligkin danigma organi niteliginde gorev
yapmak iizere ilgili Bakan Yardimcisinin baskanliginda Danisma Kurulu olusturulur.

(2) Danisma Kurulunda asagidaki tiyeler yer alir:

a) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan Yardimcisi.

b) Genglik ve Spor Bakanligi Bakan Yardimeisi.

c) Igisleri Bakanligi Bakan Yardimcisi.

¢) Milli Egitim Bakanlig1 Bakan Yardimcisi.

d) Saglik Bakanligi Bakan Yardimcist.

e) Tirkiye Barolar Birligi Bagkani veya temsilcisi.

f) Yiiksekogretim Kurulunca goérevlendirilecek, iiniversitelerin biri hukuk fakiiltelerinden, biri ise sosyal
hizmet, psikoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimlerinden olmak iizere profesér veya dogent unvanina
sahip dncelikle bu Yonetmeligin igerdigi konularda galigmalar1 bulunan iki 6gretim iiyesi.

g) Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkani.

(3) Danisma Kurulunun sekretarya hizmetleri Bagkanlik tarafindan yerine getirilir.

Danisma Kurulunun goérevleri

MADDE 18 — (1) Danisma Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Adli destek ve magdur hizmetlerinin sunumuna iligkin mevzuat ve uygulamalari degerlendirmek,
karsilasilan sorunlarin ¢6zlimiine ydnelik tavsiye niteliginde kararlar almak.

b) Adli destek ve magdur hizmetlerinin daha etkin ve verimli sekilde sunulmasim saglamak amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

¢) Mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Damsma Kurulunun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 19 — (1) Danigma Kurulu her takvim yilinda en az bir defa toplanir. Kurul bagkani, gerekli gordiigii
hallerde Danigma Kurulunu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Baskanlikga, toplant: tarihinden en az 1 ay 6nce Danigma Kuruluna iiye gonderecek kurumlara toplantinin
yerini, tarihini ve saatini belirten davet yazis1 gonderilir. Davet yazisinda toplantiya katilacak kisiler ile giindeme
iliskin 6neri ve goriislerin bildirilmesi istenir.

(3) Gelen oneri ve goriisler ile midiirliiklerin ve koordinasyon kurullarinin yillik faaliyet raporlari dikkate
almarak hazirlanan giindem toplanti tarihinden en az on bes giin énce iiyelere gdnderilir.



(4) Danisma Kurulu toplantilarina uzman kisiler, sivil toplum kuruluglari ile diger kurum veya kuruluslarin
temsilcileri davet edilerek goriisleri alinabilir.

(5) Danisma Kurulu toplantisinda giindem Baskanlikga takdim edilir. Toplantiya katilanlarin cogunlugunun
oyuyla yeni konular giindeme alinabilir.

(6) Toplant1 igerigi ile alnan kararlar tutanaga baglanir ve Damgma Kurulu iiyelerince imzalanir. Kararlar
Baskanlikea ilgili kurum ve kuruluglara iletilir.

(7) Alman kararlar toplantiya katilan Bakanliklarca ilgili kurumlara genelge veya duyuru hélinde bildirilebilir.

UCUNCU BOLUM
Tasra Tegkilat1

Miidiirliik ve hizmetin yiiriitiilmesi

MADDE 20 - (1) Adli destek ve magdur hizmetleri, bulunduklar1 adliyedeki Cumbhuriyet bagsavciligi ile
mahkemelere yonelik hizmet sunan miidiirliikler tarafindan yiiriitiiliir.

(2) Adalet komisyonu bulunan yerlerde Bakanliga bagli olarak Cumhuriyet bassavciliginin gozetim ve
denetiminde miidiirliik kurulur.

(3) Is durumu ve cografi konum goz 6niine alinarak adalet komisyonu bulunmayan yerlerde Bakanlik onayi ile
midiirliikler veya miidiirliige bagh biirolar kurulabilir.

(4) Miidiirliiklerde bir miidiir ile yeterli sayida adli destek gorevlisi ve yardimci personel bulunur.

(5) Adli destek ve magdur hizmetlerinin etkin ve biitiinciil sunumunu saglamak amaciyla miidiirliik bulunan
yerlerde koordinasyon kurullan olusturulur.

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 21 — (1) Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Magdurlan kendilerine taninan haklar ve yardimlar konusunda bilgilendirmek ve yonlendirmek.

b) Adli siiregte, kirilgan gruba yonelik destek hizmetlerini sunmak.

c) Adli destege ihtiyag duyanlara uygun miidahale programlarim uygulamak, tekrarlanan magduriyetlerini
onleyici tedbirler almak ve psiko-sosyal destek faaliyetlerini yiiriitmek.

¢) Adli siirecte gorev alan adli destek gorevlilerinin koordineli ve etkin sekilde ¢aligmalarini saglamak.

d) Magdurlarin adalete erigiminin giiglendirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmek.

e) Adli siiregte taniklarin desteklenmesine yonelik hizmetleri sunmak.

f) Adli yardim hizmetlerine iliskin bilgilendirme yaparak ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde hizmetin
etkin sunulmasina yonelik faaliyetleri yiiriitmek.

g) Gorev alanyla ilgili hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari veya sivil toplum kuruluglan ile isbirligi
yapmak.

§) Miidiirligiin gorev alanina giren konularda toplumsal farkindalig: artirici faaliyetlerde bulunmak.

h) Mevzuatla veya Bakanlik¢a verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Biirolar

MADDE 22 — (1) Miidiirliik biinyesinde asagidaki biirolar bulunur:

a) Bilgilendirme ve yonlendirme biirosu.

b) Kirilgan grup destek biirosu.

¢) Ceza yargilamasi destek biirosu.

¢) Hukuk yargilamasi destek biirosu.

d) Adli yardim hizmetleri biirosu.

Bilgilendirme ve yonlendirme biirosu

MADDE 23 — (1) Bilgilendirme ve yonlendirme biirosunun gérevleri sunlardir:

a) Bagvuran ya da yonlendirilen kisileri, kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kendilerine sunulan hizmetler
konusunda bilgilendirmek.

b) 38 inci madde uyarinca bireysel degerlendirme yapilmas: gerektigi diisiiniilen magdurlari rizalar1 dahilinde
sisteme kaydederek kirilgan grup destek biirosuna yonlendirmek.

¢) Magdurlari, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan kendilerine sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirmek.

¢) Miidiirliige gelen evrakin geregini yapmak.

d) Koordinasyon kurulunun sekretarya hizmetlerini yerine getirmek.

e) Midiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kirilgan grup destek biirosu

MADDE 24 — (1) Kirilgan grup destek biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Yapilan bireysel degerlendirme sonucunda kirtlgan gruba dahil oldugu tespit edilen magdurlara yonelik adli
destek plan1 hazirlayarak psiko-sosyal destek saglamak.

b) Adli siiregte etkin destege ihtiya¢ duyan magdurlara y6nelik hizmetlerde vaka yonetimi uygulamak.

¢) Adli goriisme odalarma iligkin is ve iglemleri yiiriitmek.

¢) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.



Ceza yargilamasi destek biirosu

MADDE 25 — (1) Ceza yargilamasi destek biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Cumhuriyet bagsavciliklari ve mahkemeler tarafindan 5395 sayili Kanunun 15 inci maddesinin ikinci
fikrasi, 22 nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari ile 34 iincii, 35 inci ve 39 uncu maddeleri geregince yapilmasi
istenen islemleri yapmak.

b) Cumbhuriyet bagsavciliklari ve mahkemeler tarafindan 5271 sayili Kanunun 236 nc1 maddesi geregince
yapilmasi istenen iglemleri yapmak.

¢) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Hukuk yargilamasi destek biirosu

MADDE 26 — (1) Hukuk yargilamasi destek biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Mahkemeler tarafindan 4787 sayili Kanunun 5 inci, 6 nc1 ve 7 nci maddeleri geregince yapilmasi istenen
islemleri yapmak.

b) Adli destek gorevlilerinin gorev alanina giren konularda hukuk mahkemelerinin taleplerine iligkin is ve
islemleri yapmak.

¢) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Adli yardim hizmetleri biirosu

MADDE 27 — (1) Adli yardim hizmetleri biirosunun gérevleri sunlardir:

a) Adli yardima ihtiyag duyanlara, bu hizmete basvurabilmeleri igin gerekli olup UYAP iizerinden temin
edilebilen bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardime: olmak ve ilgili birimlere yonlendirmek.

b) Barolarin adli yardim biirolari ile eggiidiim halinde galigmak.

¢) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Koordinasyon Kurulu, Calisma Usul ve Esaslari

Koordinasyon kurulunun olusumu

MADDE 28 — (1) Miidiirliik kurulan yerlerde sunulan adli destek ve magdur hizmetlerinin etkinliinin ve
verimliliginin artirilmas1 amaciyla uygulamada kargsilagilan sorunlarin ¢oziimiine iligkin Onerilerde bulunmak iizere
Cumhuriyet bagsavcist veya gorevlendirecegi Cumhuriyet bagsavcivekilinin bagkanhiginda ilgili kamu kurum ve
kuruluglari ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla koordinasyon kurulu olusturulur.

(2) Koordinasyon kurulunda asagidaki iiyeler yer alir:

a) Adli destek ve magdur hizmetleri miidiiri.

b) Aile ve sosyal hizmetler miidiirii veya sube miidiirii.

c¢) Baro baskani veya temsilcisi.

¢) Belediye baskani.

d) Emniyet miidiirii.

¢) Genglik ve spor miidiiri.

f) Jandarma komutani.

g) Milli egitim miidiirii.

&) Saghk miidiird.

h) Sosyal yardimlagma ve dayanisma vakfi miidiiri.

1) Cumhuriyet bagsavciliginca, magdur haklar alaninda hizmet sunan dernek ve vakiflar arasindan belirlenen
bir temsilci.

Koordinasyon kurulunun gorevleri

MADDE 29 — (1) Koordinasyon kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Adli destek ve magdur hizmetlerinin sunulmasinda uygulamada karsilasilan sorunlar degerlendirmek ve
¢oOziim Onerilerinde bulunmak.

b) Ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda igbirligini saglamak, sunulan
hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla projeler ve uygulamalar gelistirmek.

¢) Hakkinda vaka yonetimi uygulanan magdurlara diger kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar:
tarafindan sunulan hizmetlerde etkinligin ve koordinasyonun saglanabilmesi i¢in almmasi gereken tedbirleri
degerlendirmek.

¢) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

Koordinasyon kurulunun ¢aliyma usul ve esaslari

MADDE 30 - (1) Koordinasyon kurulu her takvim yilinda en az iki defa toplanir. Kurul bagkani, gerekli
gordiigii hallerde kurulu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Miidiirliikge toplant1 tarihinden en az yirmi giin dnce koordinasyon kuruluna iiye gonderecek kurumlara
toplantinin yerini, tarihini ve saatini belirten davet yazis1 gonderilir. Davet yazisinda toplantiya katilacak kisiler ile
glindeme iligkin dneri ve goriislerin bildirilmesi istenir.

(3) Kurumlarin oneri ve goriisleri de dikkate alinarak hazirlanan giindem toplant: tarihinden en az bir hafta
Once tiyelere gonderilir.



(4) Magdur destek hizmetleri alaninda galisan ve kirilgan gruplara hizmet sunan kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri de kurul toplantilarina davet edilebilir.

(5) Koordinasyon kurulu toplantisinda giindem miidiirlikge takdim edilir. Toplantiya katilanlarin
¢ogunlugunun oyuyla yeni konular giindeme alinabilir.

(6) Toplant1 igerigi ile alinan kararlar tutanaga baglanir ve koordinasyon kurulu iiyelerince imzalamr. Kararlar
ilgili kurum ve kuruluslara iletilir.

UCUNCU KISIM
Miidiirliikce Magdur Hizmetlerinin Sunumu

BiRINCi BOLUM
Bilgilendirme ve Yonlendirme Hizmetleri

Bilgilendirme hizmetleri

MADDE 31 — (1) Su¢ magdurlarina, talepleri halinde miidiirliikce;

a) Magduru oldugu sugu nereye ve nasil bildirebilecegi,

b) Adli siirecin isleyisi ve magdurun bu siiregteki yeri,

c¢) Destek ve yardim almak igin hangi kurum veya kuruluglara basvurabilecegi,

hususlarinda bilgilendirme hizmeti sunulur.

Bilgilendirme yontemleri

MADDE 32 - (1) Bilgilendirme ve yonlendirme biirosuna bagvuran tiim su¢ magdurlarina sdzlii veya yazili
bilgilendirme yapilir.

(2) Bilgilendirmede magdurun yas, engellilik, anlama ve kendini ifade etme gibi bireysel 6zellikleri dikkate
alinarak belirlenecek teknikler kullanilir.

(3) Adli siirecte magdurlarin sahip olduklari haklar ve ilgili kurumlar tarafindan kendilerine sunulan
hizmetlere iliskin bilgilerin yer aldig1 brosiir, afis ve kilavuz gibi materyaller de bilgilendirme amaciyla kullanilabilir.

(4) Magdurlarin bilgilendirilmesinde biligim sistemlerinin yani sira yazili, gorsel ve sosyal medya ile kamu
spotu gibi iletigim araglarindan da yararlanilabilir.

Yonlendirme hizmetleri

MADDE 33 — (1) fhbar ve sikdyette bulunmak istemesi halinde magdur, Cumhuriyet bagsavciligina
yonlendirilir.

(2) Midiirliige bagvuranlar magduriyet tiiriine gore kendilerine hizmet verebilecek ilgili kamu kurum ve
kuruluslar1 konusunda bilgilendirilir ve yonlendirilir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan hizmetlere yonelik hazirlanan bilgilendirici materyaller magdurlara
verilir.

(4) Miidiirliige bagvuruda bulunan ve korunma ihtiyac olan gocuk, kadmn, yasli ve engelliler, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhiginin il miidiirliigiine veya sosyal hizmet merkezlerine ya da belediyelere bildirilir ve yonlendirilir.

IKiNCi BOLUM
Ceza Yargilamasina Yonelik Destek Hizmetleri

Magdurun dinlenilmesinde uzman destegi

MADDE 34 — (1) 5271 sayili Kanunun 236 nc1 maddesinin {i¢iincii fikrasi geregince magdur ¢ocuklarin veya
islenen sugun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan diger magdurlarin tanik olarak dinlenilmesi sirasinda Cumhuriyet
savcist veya hakim tarafindan talep edilmesi halinde adli destek gorevlisi bulundurulur.

(2) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade ve beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektigi ya da siipheli
veya sanik ile yiiz yilize gelmesinde sakinca bulundugu degerlendirilen ¢ocuk veya magdurlarin ifade ve beyanlar1 dzel
ortamda adli destek gorevlisi araciligtyla alinir.

(3) Adli destek gorevlileri tarafindan sunulan destek hizmetleri sunlardir:

a) Cumhuriyet savcisi veya hdkim tarafindan ifade ve beyanina bagvurulmadan once magdurla iginde
bulundugu ortam, ilgili kisiler ve ifade siirecine iligkin goriigme yapmak.

b) Magdurun adli siiregte kendisini rahat ifade edebilmesi igin alinmas: gereken tedbirleri Cumhuriyet savcisi
veya hakime bildirmek.

¢) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan magdurun ifade veya beyaninin alinmasi sirasinda kaygi
diizeyinin diisiiriilmesi ve kendisini daha rahat ifade edebilmesini saglamak amaciyla yaminda bulunmak.

¢) Birinci fikra kapsaminda magdurun ifade veya beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektiginin anlagilmasi ya
da siipheli veya sanikla yiiz yiize getirilmemesinin uygun olacagina kanaat getirilmesi hélinde adli gériigme odasinin
kullanilmasini 6nermek.

d) Cumbhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade veya beyan alinmasi sirasinda siirecin kolaylastirilmasina
yonelik tavsiyede bulunmak ve talep edilen ig ve iglemleri yapmak.

e) Ifade veya beyan islemi sirasinda kisinin kendisini rahat sekilde ifade edip edemedigi, fiziksel ve zihinsel
gelisiminin yas1 ile uyumlu olup olmadig1 ve diger belirtiler hususunda gériislerini sunmak.



f) Ifade veya beyan islemi bittiginde kisinin acil korunma ihtiyaci oldugunun tespit edilmesi durumunda uygun
koruma tedbirlerini talep etmek.

g) Ifade veya beyan islemi sirasinda magdurun kirilgan gruba dahil olabileceginin anlagiimas: halinde bireysel
degerlendirme yapilmak iizere magduru kirilgan grup destek biirosuna yonlendirmek.

Cocuklara yonelik hizmetler

MADDE 35 — (1) 5395 sayili Kanun uyarinca Cumhuriyet bagsavciligi, mahkeme veya hakimin istemi {izerine
suga siiriiklenen veya korunma ihtiyaci olan gocuklarin kaygi diizeylerinin diisiiriilmesi, kendilerini rahat ifade
edebilmeleri ve haklarinda gereken tedbirlerin belirlenebilmesi i¢in miidiirliikge adli destek gorevlisi gorevlendirilir.

(2) Cumhuriyet savcist gocugun iistiin yarari ilkesi uyarinca tedbir odakli yaklagimin bir neticesi olarak uygun
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin belirlenebilmesi, ¢ocugun ifadesinin alinmasi, sosyal inceleme raporu
hazirlanmasi veya g¢ocuk hakkindaki diger islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in miidiirliikten adli destek gorevlisi
gorevlendirilmesini isteyebilir.

(3) Mahkeme veya hakim, ¢ocugun ifadesinin alinmasi, sosyal inceleme raporu hazirlanmasi veya diger
islemler sirasinda kendisini rahat ifade edebilmesi ve uygun koruyucu ve destekleyici tedbirlerin belirlenebilmesi igin
miidiirliikten adli destek gorevlisi gorevlendirilmesini isteyebilir.

(4) Adli destek gorevlisi tarafindan yukaridaki islemlerin yapilmas: sirasinda gocugun kirilgan gruba dahil
olabileceginin anlasilmasi halinde bireysel degerlendirme yapilmak iizere ¢ocuk kirilgan grup destek biirosuna
yonlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Hukuk Yargilamasina Yonelik Destek Hizmetleri

Aile mahkemelerine sunulan hizmetler

MADDE 36 — (1) Aile mahkemesinin gérev alanina giren is ve islemlerde hakimin istemi iizerine miidiirliikge
adli destek gorevlisi gorevlendirilmek suretiyle asagidaki hizmetler sunulur:

a) Davanin esasina girilmeden dnce veya davanin goriilmesi sirasinda, mahkemece istenen konular hakkinda
taraflar arasindaki uyusmazlik nedenlerine iligkin sosyal inceleme yapmak ve rapor hazirlamak.

b) Mahkeme tarafindan sosyal inceleme raporunun yaninda ¢ocugun beyanina tekrar bagvurulmak istenilmesi
durumunda adli goriigme odasinda alinacak beyan sirasinda hazir bulunmak.

¢) Durusmada dinlenilmesine karar verildigi hallerde gocugun istiin yarari ilkesi gozetilerek kendisini rahat
ifade etmesini saglamak amaciyla gocugu durusmaya hazirlamak, durusmada hazir bulunmak ve gériis bildirmek.

¢) Yapilan is ve islemler sirasinda gerekli goriilmesi hélinde taraflarin aile, bosanma veya ebeveyn
danigmanhigina yonlendirilmesi hususunda aile mahkemesine goriis bildirmek.

d) Cocugun iistiin yararmni goz 6niinde bulundurmak suretiyle hazirlanan sosyal inceleme raporunda, ¢ocuk ve
ebeveynleri hakkinda uygulanabilecek tedbirlere yonelik goriis bildirmek.

e) Ihtiyag duyulmasi halinde taraflar hakkinda evlilik birliginden dogan yiikiimliiliiklere ve miisterek
¢ocuklarla iligkilere dair uygun tedbirler nermek.

f) Mahkemece verilecek diger gorevleri yapmak.

Diger hukuk mahkemelerine sunulan hizmetler

MADDE 37 — (1) Miidiirliigiin gérev alanina giren konulara iligkin olarak aile mahkemeleri digindaki diger
hukuk mahkemelerinin de talepte bulunmalar1 hilinde miidiirliikk¢e adli destek gorevlisi gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Kirilgan Gruplara Yonelik Destek Hizmetleri

Bireysel degerlendirme

MADDE 38 — (1) Sugtan daha fazla etkilenen ve destege ihtiya¢ duyan magdurlar ile ¢ocuklarin adli siireg
igerisinde ikincil drselenmelerden korunmasi, ihtiyaglarinin ve sunulacak hizmetlerin belirlenmesi amaciyla bireysel
degerlendirme yapulir.

(2) Bireysel degerlendirme, bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti almak lizere miidiirliige basvuran veya
yonlendirilen magdurlar hakkinda yapilir.

(3) Bireysel degerlendirme, midiirliigiin hizmet sunumuna iligkin idari bir iglemdir.

Bireysel degerlendirmenin kapsam

MADDE 39 — (1) Adli destek gérevlileri tarafindan sugun niteligi ve agirligi, magdur lizerindeki etkisi ile
tekrarlanma riski dikkate alinarak;

a) Adli siirece dahil olan g¢ocuklar,

b) Cinsel dokunulmazliga kars1 islenen suglarin magdurlari,

¢) Aile i¢i siddet magdurlari,

¢) Terdr suglarinin magdurlar,

d) Insan ticareti sugunun magdurlari,

hakkinda bireysel degerlendirme yapilir.

(2) Kadin, yash ve engelli magdurlar basta olmak tizere, magdurun kisisel 6zellikleri, sugun niteligi ve agirhig
ile islendigi kosullar dikkate alinarak sugtan daha fazla etkilendigi ve korunmasi gerektigi yapilacak 6n degerlendirme



ile anlasilan diger magdurlara yonelik olarak da bireysel degerlendirme yapilabilir.

Bireysel degerlendirmenin esaslar:

MADDE 40 - (1) Bireysel degerlendirme yapilirken kisilerin ihtiyaglar: ile goniilliilik hali dikkate alinir.
Kisilerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki biitiinliiklerine saygi gosterilir.

(2) Kisinin ihtiyaglar tespit edilirken 6zellikle su hususlar goz éniinde bulundurulur:

a) Bireysel 6zellikleri, ruhsal durumu, acil ihtiyaglari, yagi, cinsiyeti ve gelisim diizeyi.

b) Engellilik durumu.

¢) Hayatini idame ettirebilmesinde siipheli ya da saniga duydugu ihtiyag hali.

¢) Ozel koruma ihtiyaglari ya da 6zel hassasiyeti.

d) Sugun meydana getirdigi kosullar.

e) Iginde bulundugu veya yasamakta oldugu ortam ve gevrenin kosullari.

(3) Bireysel degerlendirme ilgili kisi ile yiiz yiize goriigiilerek yapilir. Magdurun menfaati gdzetilerek kigisel
verilerin gizliligine 6zen gosterilir.

(4) Ceza yargilamas: destek biirosu veya hukuk yargilamasi destek biirosu tarafindan yapilan is ve islemler
sirasinda adli destek gorevlisinin mesleki tecriibesine ve uzmanligina dayanarak yapacagi 6n degerlendirme
sonrasinda kirilgan gruba girebileceginin anlasiimasi halinde magdur bireysel degerlendirme yapilmak amaciyla rizas
dahilinde kirilgan grup destek biirosuna y6nlendirilir.

(5) Dordiincii fikra kapsaminda yonlendirilen kisiler hakkinda dnceden sosyal inceleme raporu hazirlanmig
olmas1 ve bu raporun igeriginin adli destek gorevlisi tarafindan yeterli bulunmasi héilinde bireysel degerlendirme evrak
iizerinden yapilabilir.

Bireysel degerlendirme raporu

MADDE 41 - (1) Bireysel degerlendirme raporu, Bagskanlik¢a olusturulan bireysel degerlendirme formu
kullanilmak suretiyle kisinin ihtiyaglari, risk faktorleri, sugtan etkilenme diizeyi, sugun tekrarlanma riski ile adli
destek gorevlisinin mesleki tecriibe ve uzmanhgina dayanarak edindigi izlenim dikkate alinarak hazirlanir.

Adli destek plam

MADDE 42 — (1) Bireysel degerlendirme siirecinden sonra kirilgan gruba girdigi tespit edilen magdur
hakkinda, magdurun veya yasal temsilcisinin aydinlatilmig rizasiyla sugun fiziksel ve psikolojik sonuglari, magdurun
cevresindeki sartlar, ikincil magduriyet ve sosyal ortam riski degerlendirilerek adli destek goérevlisi araciligiyla
sunulacak hizmetlere iligkin adli destek plan1 hazirlanir.

(2) Adli destek planinda miidiirliik tarafindan sunulacak hizmetler ile adli siire¢ kapsaminda magdura destek
ve koruma saglanmasina yonelik onerilen tedbirler yer alir.

(3) Adli destek plani, miidiirliikge ifade veya beyan islemleri sirasinda kirilgan gruba sunulacak hizmetlerin
yan1 sira agagidaki oneri ve tedbirleri de igerir:

a) Su¢ magdurunun ikincil 6rselenmesinin 6nlenebilmesi amaciyla yapilacak is ve islemlerin miimkiin olan en
kisa siirede ve az sayida yapilmasi.

b) Magdurun kendisini daha rahat ifade edebilmesi amaciyla ifade ve beyan islemleri sirasinda segtigi bir
kisinin kendisine eslik edebilmesi.

¢) Sorusturma veya kovusturmanin zorunlu kildig: haller disinda magdurun siipheli veya sanikla yiiz yiize
getirilmemesi.

¢) Magdurun ifadesinin adli goriisme odasinda veya bulunmamasi hélinde bagkaca bir 6zel ortamda alinmasi.

d) Magdurun ikincil 6rselenmesini 6nlemek ve kendisini daha rahat ifade edebilmesini saglamak amaciyla adli
goriismeciler araciligiyla ifadesinin alinmasi.

(4) Hazirlanan adli destek plani ilgisine gore Cumhuriyet bagsavciligina ya da mahkemeye bildirilir. Adli
destek planinda belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi i¢in adli destek gérevlisi tarafindan ifade ve beyan igleminin yeri
ve zaman takip edilir.

(5) Adli siire¢ boyunca bireysel degerlendirmenin dayandigi kosullarda degisiklik olmasi halinde adli destek
plani giincellenebilir.

Kirilgan gruplara sunulan hizmetler

MADDE 43 — (1) Bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan gruba girdigi tespit edilen magdurlara adli
destek gorevlisi aracilifiyla sunulan hizmetler sunlardir:

a) Cumhuriyet savcisi, hdkim veya magdurun istegi iizerine, ifade veya beyan islemlerinden 6nce kaygi
diizeyini diisiirmek amaciyla magdura iginde bulundugu ortamu, ilgili kisileri ve siireci agiklamak.

b) Magdurun kendini rahat ifade edebilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirleri Cumhuriyet savcisi veya hikime
bildirmek ve magdur dinlenilirken yaninda bulunmak.

¢) Cumhuriyet savcis1 veya hakimin istegi tizerine sosyal inceleme raporu hazirlamak.

¢) Ifade ve beyan islemlerinin adli goriigme odasinda gerceklestirilmesini Cumhuriyet savcisi veya hakime
Snermek.

d) Tedavi veya rehabilitasyona ihtiyag duyan magdurlan ilgili birimlere yonlendirmek.



e) Adli siire¢ boyunca etkin destege ihtiyag duydugu degerlendirilen magdurlara ydnelik hizmetlerde vaka
yOnetimi uygulamak.

(2) Sorusturma veya kovusturma siirecinin tamamlanmasindan sonra destek ihtiyaci devam eden magdurlar
ilgili kurumlara yo6nlendirilir.

(3) Adli siiregte korunma ihtiyact oldugu tespit edilen gocuk, kadin, yashi ve engelliler, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin il miidiirligiine ve sosyal hizmet merkezlerine bildirilir.

(4) Gerek goriilmesi halinde bu maddedeki hizmetlerden sugtan zarar gérenler de faydalanabilir.

Vaka yonetimi

MADDE 44 — (1) Kirilgan gruba dahil olup ikinci fikra kapsamima giren magdurlara yonelik hizmetlerin
sistemli bir sekilde ve zamaninda sunulabilmesi igin gerekli planlama, uygulama, izleme ve koordinasyon islemlerinin
tek bir adli destek gorevlisi tarafindan etkin sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla vaka yonetimi uygulanabilir.

(2) Adli destek gorevlisi tarafindan adli siirecin yonetilmesinde etkin destek ihtiyaci oldugu degerlendirilen;

a) Sugun etkileri sebebiyle psikolojik travma yasayan,

b) Cinsel saldiriya veya istismara maruz kalan, yasi veya cinsiyeti nedeniyle sugtan daha fazla etkilenen,

¢) Aile veya diger sosyal gevre desteginden yoksun olan,

magdurlar hakkinda vaka yonetimi uygulanabilir.

Vaka yonetiminin ilkeleri

MADDE 45 — (1) Adli destek gorevlisi vaka yonetimi uygularken asagidaki ilkeleri gozetir:

a) Sunulacak hizmetleri ve faaliyetleri tek elden koordine etmek.

b) Vakay1 disiplinlerarasi ve ¢ok yonlii bakis agisiyla ele almak.

¢) Magdurun ihtiya¢ duydugu hizmetlere en iyi bigimde ulasmasini saglamak.

¢) Gerekli mesleki bilgi ve deneyimin yaninda sunulacak hizmete iliskin kaynaklara ulasim konusunda etkin
yonlendirme yapmak.

d) Magdurla isbirligi igerisinde, sunulacak hizmetin belirlenmesine ve sunumuna iligkin ydnetimi
gergeklestirmek.

Vaka yonetiminin uygulanmasi

MADDE 46 — (1) Bireysel degerlendirme raporu veya magdurla yapilan goriisme neticesinde vaka yonetimi
uygulanmasina karar verilmesi halinde takip programi hazirlanr.

(2) Vaka yonetiminde adli destek gorevlisinin gorevleri sunlardir:

a) Adli destek plani hazirlamak ve etkin bir sekilde uygulanmasini takip etmek.

b) Adli siiregte magdurun ikincil 6rselenmesini dnlemek amaciyla yapilacak islere ve alinacak tedbirlere dair
takip programi hazirlamak.

¢) Magdurun o6rselenmeden adli siirece etkin sekilde katilimi igin alinmasi gereken tedbirleri Cumhuriyet
savcisl veya hakime onermek.

¢) Magdurun adli siirecte kendisini ifade edebilmesine yonelik kolaylastiric tedbirler almak.

d) Magduru, adli yardim hizmetlerinden etkin faydalanabilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirmek
ve sonucunu takip etmek.

e) Diger kamu kurum ve kuruluslarindan alabilecegi destek hizmetlerine ulasabilmesi i¢in magduru ilgili
kurumlara ydnlendirmek ve sonucunu takip etmek.

f) Ifade veya beyan isleminden sonra psiko-sosyal destek siireci hakkinda bilgi vermek.

BESINCIi BOLUM
Adli Goriigme Odalari

Adli goriisme odalarimin kurulmasi

MADDE 47 — (1) Midiirlik biinyesinde; 5271 sayili Kanunun 236 nci1 maddesinin dordiincii fikrasinin
uygulanmasi, ifade ve beyanmin 6zel ortamda alinmasi veya fail ile yiiz yiize gelmesinde sakinca bulundugu
degerlendirilen kisilerin ifade ve beyanlarinin adli goriismeci araciligiyla 6zel ortamda alinabilmesi amaciyla adli
goriisme odalari kurulur.

Adli goriisme odalarinin genel standartlar:

MADDE 48 — (1) Miidiirliik biinyesinde 6zel bir alan olarak olusturulacak adli gériisme odalari agagidaki
boliimlerden olusur:

a) Goriisme yapilacak kisilerin ve diger ilgililerin iglem oncesinde bekleyecegi, gorlismeye hazirlanacag: ve
gerektiginde avukatiyla birebir gériisme yapabilecegi cok amagh “Bekleme Odas1”.

b) Goriisme yapilan kisi ile adli goriismecinin ses ve goriintii kaydi alinarak, goriismenin birebir ve yiiz yiize
gergeklestirildigi “Goriigme Odas1”.

c) Adli gériisme sirasinda ilgili hakim veya Cumhuriyet saveisi ile birlikte hazir bulunabilecek diger kisilerin,
adli goriismeyi takip ettigi, goriisme odasindaki donanimin kontrol edildigi ve teknik cihazlarin yer aldigi “Gozlem
Odas1”.

(2) Adli goriisme odalarinda, miimkiin oldugu dlgiide asagidaki genel standartlarin yerine getirilmesi saglanir:



a) Adli goriigme odasmin, kuruldugu binanin kolay ulagilabilir bir bolimiinde, miimkiinse girigi ayri bir
kapidan olacak sekilde ve kisitli alan diizenlemelerine uygun olarak yapilandiriimasi.

b) Adli goriigme odasmin bdliimlerinin miidiirliik i¢inde ve yan yana konumlandiriimasi.

¢) Her bir boliimiin en az yirmi dort metre kare biiyiikliigiinde, ses yalitimli, aydinlik ve ferah olmasi.

¢) Bekleme odasmn, farkh kirilgan gruplarn ihtiyaglan dikkate ahinarak tasarlanmasi, yetiskinler disinda
cocuklarla gériisme yapildig hallerde gocugun kendisini rahat hissetmesini saglayacak oyuncak, boyama kiti, kagit-
kalem, ¢izgi roman gibi materyallerin bulundurulmas:.

d) Gériisme odasmn, adli goriisme amacina uygun olarak miimkiin oldugunca sade bir sekilde tasarlanmas,
gerektiginde goriisme yapilan kisinin yasina uygun bir sekilde kendisini ifade etmesini kolaylastiracak oyuncak, yazi
tahtas1, boyama kalemleri, kagit-kalem gibi materyallerin bulundurulmast.

¢) Gozlem odasmin, adli islem sirasinda hazir bulunabilecek kisilerin goriismeyi rahatca takip edebilecegi
sekilde tasarlanmasi, odada Bakanlik tarafindan kurulan ayni anda ses ve goriintii nakledilmesi yoluyla kisilerin
dinlenilmelerine imkén saglayan sistem ve UYAP baglantisi ile goriigmenin sesli, goriintiili ve yazili kayd: igin
gerekli teknik donanimin bulunmasi.

(3) Ikinci fikrada belirtilen genel standartlarin yan: sira adli goriisme odalarmin kurulugu, béliimleri ve teknik
donamimlari gibi hususlara iligkin Bakanhkga belirlenen standartlara uyulur.

Koordinatériin gorevleri

MADDE 49 — (1) Adli goriisme odasindaki is ve islemleri koordine etmek {izere organizasyon ve iletigim
becerisi yiiksek bir personel gérevlendirilir.

(2) Adli gériisme odasi koordinatoriiniin gorevleri sunlardir:

a) Hizmet kalitesi standartlarmi gézetmek, adli gdriisme odasin diizenli ve etkin sekilde iglemesini
saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasini miidiire bildirmek.

b) Mahkeme veya Cumhuriyet bassavciligi tarafindan goriisme yapilmasi istenilen kisiler i¢in UYAP
ekraninda gerekli kayitlari olugturarak giincellemeleri ve takibini yapmak.

¢) Goriigmelerin belirli bir diizen i¢inde gergeklesmesi i¢in gerekli islemleri yapmak.

¢) Goriisme oncesinde ilgili hakim, Cumhuriyet saveisi, miidafi, vekil, adli gériismeci, yazi isleri personeli ve
teknik personel arasinda koordinasyonu saglamak.

d) Mahkeme ve Cumhuriyet bagsavciligi tarafindan yapilan adli goriisme taleplerini miidiire ve ilgili adli
goriismeciye aktarmak.

¢) Acil hallerde adli goriisme odalarinin kullanim ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak ve ilgili mercilerin
koordinasyonunu saglamak.

f) Gériigmenin verimli ve giivenli gegmesi i¢in gereken tedbirleri almak, bu konuda gerektiginde giivenlik
giiglerinden yardim istemek ve gdriisme sonrasinda ilgili dosyamin mahkeme veya Cumbhuriyet savcisina
gonderilmesini saglamak.

g) Goriigme yapilan kisi ve yakinlarmi, istemeleri halinde goriis ve nerilerini iletebilecekleri yontem ve
merciler konusunda bilgilendirmek.

) Mevzuatla ya da miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Adli goriismecinin gorevleri

MADDE 50 — (1) Miidiir tarafindan adli goriisme odasinda gorev yapmak iizere adli destek gorevlileri
arasindan yeterli sayida adli goriismeci gorevlendirilir.

(2) Adli goriigmeci olarak gdrevlendirilen adli destek gorevlisinin gorevleri sunlardur:

a) UYAP iizerinden dosya bilgilerinin kendisine iletilmesi ile birlikte goriigme yapilacak kisinin dosyasim
gerekli islemlerin gergeklestirilmesini saglayacak sekilde nceden incelemek.

b) Goriisme yapilacak kisinin menfaatine ve gocugun iistiin yararina aykir1 olmadikga ailesi, kanuni temsilcisi,
miidafii veya vekili ya da gerektiginde Cumhuriyet savcisi veya hakim ile irtibata gegmek, siire¢ hakkinda bilgi
vermek ve gerekli goriilen hallerde islem 6ncesinde on goriisme yapmak.

¢) Engellilik, kronik hastalik gibi 6zel durumlari veya terciiman ihtiyact olan kisiler ve aileleri igin
miidiirlikge gerekli imkanlarin saglanmasini talep ve takip etmek, gerektiginde durumu miidir, ilgili hakim veya
Cumhuriyet saveisinin bilgisine sunmak.

¢) Goriisme yapilacak kiginin adli goriisme odasma gelisinden ayrilisina kadar kendisine eslik etmek,
gerektiginde giivenlik giiglerinin ve diger personelin yardimim almak.

d) Goriisme dncesinde goriisme yapilacak kisiyi ve gerekli hallerde ailesini goriismeye hazirlamak ve temel
ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

€) Mahkemeler veya Cumhuriyet bagsavcilifi tarafindan adli goriisme odasmna yonlendirilen kisilerle adli
goriigme yapmak.

f) Adli goriisme sirasinda hakim, Cumhuriyet saveist, miidafi, vekil veya diger ilgililerce, Bakanlik tarafindan
kurulan aym anda ses ve goriintii nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan saglayan sistem kullanilarak
iletilen sorular1 goriisme yapilan kisiye uygun ve anlasilabilir bir dille aktarmak ve rahat bir sekilde cevap vermesini
saglamak.



MADDE 55 — (1) Sorusturma veya kovusturma agamasinda UYAP iizerinden dosya bilgilerinin kendisine
iletilmesi iizerine adli goriismeci dosyay: inceler. Gériisme yapilacak kisinin aleyhine olmadik¢a kanuni temsilcisiyle
ve gerektiginde miidafii veya vekili ile irtibata gegerek goriigme yapilacak kisiyle bir 6n goriisme gerceklestirebilir.

Adli goriisme

MADDE 56 — (1) Adli goriismenin goriisme yapilacak kiginin yasina, gelisim 6zelliklerine ve durumuna
uygun sekilde yapilmas1 esastir. Adli gériismenin siiresi ve kapsami goriisme yapilacak kisinin yaran gozetilerek
vakanin niteligine gore belirlenir.

(2) Adli goriisme agagidaki esaslara uygun sekilde yapilir:

a) Goriisme sirasinda goriisme yapilacak kisi ve adli goriigmeci ile gerekmesi hilinde terciiman diginda
goriisme odasina kimse alinmaz.

b) Kendisini daha rahat ifade edebilmesi amaciyla goriigme yapilan kisinin talebi veya adli goriismecinin
Gnerisi lizerine ilgili hdkim ya da Cumhuriyet savcisinin uygun gdrmesi halinde ifade islemleri sirasinda, sectigi bir
kisi kendisine eslik edebilir.

c) Adli gériismeci, goriisme 6ncesinde goriisme yapilacak kisiye gériismenin niteligini, yapilacak islemleri,
gOriismenin sesli ve goriintiilii olarak aktarildigim, gériismenin kayda alindigini ve ilgililer tarafindan takip edildigini
anlasilir bir dilde anlatir.

¢) Hakim, Cumbhuriyet savcisi, miidafi ve vekil, Bakanlik tarafindan kurulan aym anda ses ve goriintii
nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkén saglayan sistem araciligi ile durusma salonundan ya da gézlem
odasindan goriismeyi takip eder. Sorularini dijital ortamda adli gériismeciye iletebilir.

d) Goriisme odasinda baglant1 saglanip kayit islemi bagladiktan sonra adli goriismeci yapilan gériigmenin sesli
ve goriintiilii olarak aktarildigini ve kayda alindigini belirterek goriigmeye baglar.

e) Adli goriismeci, kendisine iletilen soruyu 6ziinii degistirmeden, maddi hakikatin ortaya gikarilabilmesini de
saglayacak sekilde ancak goriisme yapilan kisinin ikincil 6rselenmesine mahal vermeden uygun bir dille aktarir.

f) Adli goriismenin sesli ve goriintiilii olarak kaydi ile kameralarin kullanilma islemi, ilgili mahkeme veya
Cumhuriyet bagsavciligi zabit katibi veya teknik personel tarafindan yapilir. Sesli ve goriintiilii kayit dijital ortamda
kaydedilir.

g) Alinan beyan ve goriintii kayitlan ilgili Cumhuriyet bassavciligi veya mahkeme zabit katibi tarafindan
yazili tutanaga donistiiriiliir. Tutanagin bir 6rmegi talepte bulunan siipheli, sanik, miidafi, magdur, vekil veya kanuni
temsilciye verilir. Daha sonrasinda sesli ve goriintiilii kaydin ¢6ziimiine iliskin is ve islemler Cumhuriyet bagsavcihig
ya da mahkeme tarafindan ilgili mevzuat uyarinca yerine getirilebilir.

§) Goriisme sonunda adli gériigmeci tarafindan gériismenin genel gergevesi, goriisme sirasinda dikkat ¢eken
ve yargilama i¢in 6nemli olabilecek konulari igeren adli goriigme raporu diizenlenir ve belirlenen siire iginde dosyaya
sunulur.

(3) Maddi gercegin ortaya gikarilmasina katki sunulabilecek durumlarda, hakim ya da Cumhuriyet savcisi
tarafindan goriismeyi izlemek iizere adli tip gibi farkli uzmanlik alanlarindan kisiler de gérevlendirilebilir.

(4) Ugiincii fikra uyarinca gorevlendirilenler, yapilan gériismeyi gézlem odasindan veya durugma salonundan
takip ederek, 5271 sayilh Kanunun 66 nci maddesinin altinci fikrasinda ongoriilen usule uygun olarak soru
yoneltebilirler.

(5) 5271 sayil Kanunun 68 inci maddesi uyarinca katilanin veya vekilinin, siiphelinin ya da sanigin yahut
miidafii ile kanuni temsilcinin istemi tizerine davet edilen uzman hakkinda da dordiincii fikra hiikiimleri uygulanr.

Adli goriisme sirasinda kullanilacak teknikler

MADDE 57 — (1) Adli goriismeci; goriisme yapilacak kisinin durumu, gériismenin niteligi, siiresi ve diger
hususlar1 gz 6niinde bulundurarak genel mesleki bilgi ve tecriibesinin gerektirdigi teknikleri kullanir.

(2) Gorilisme esnasinda, magdur ile arasindaki fiziksel mesafe ve temas, adli goriigmeci tarafindan magdurun
kisisel durumu gozetilerek ayarlanir.

(3) Yapilan goriismede adli goriismeci tarafindan yonlendirici olmayan ve agik uglu sorular sorulur. Serbest
dykiileme, yeniden ifade etme ve yansitma gibi teknikler kullamilabilir. Ozellikle cinsel istismar magduru gocuklarla
yapilan adli goriismelerde gocugun ikincil 6rselenmesinin Oniine gegmek i¢in uygun yontemlerden faydalanilir.

(4) Goriismeyi takip eden hdkim, Cumhuriyet savcisi, miidafi, vekil ve diger ilgililer de goriigmenin tiglincii
fikra uyarinca ve goriisme yapilan kisinin Orselenmesini engelleyecek sekilde gergeklesebilmesi igin gereken 6zeni
gosterirler.

ALTINCI BOLUM
Miidiirliikk¢e Sunulan Diger Hizmetler

Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi

MADDE 58 — (1) Cumbhuriyet savcisi, mahkeme veya hakim tarafindan ilgili mevzuat uyarinca istenmesi
halinde adli destek gorevlisince sosyal inceleme raporu hazirlanir.

(2) Sosyal inceleme raporu hazirlanirken yapilacak is ve islemlerde, Bakanlikga belirlenen standart, esas ve
rehber ilkelere uyulur.



(3) Sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasinda, 23/12/2006 tarihli ve 26386 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Y6netmeligin 20, 21 ve 22
nci maddelerinde belirlenen hiikiimlere riayet edilir.

(4) Aile mahkemesine sosyal inceleme raporu hazirlanirken ayrica taraflar arasindaki gegimsizlik nedenleri,
sosyo-ekonomik kosullar, gocugun gegimsizlige ve taraflara iligkin goriisleri ile bu goriiglerin ¢ocugun {istiin yararina
uygun olup olmadig gibi hususlara yer verilir.

(5) Hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlanmasi talep edilen kisinin ceza infaz kurumunda bulunmasi
halinde rapor bu kurumda galigan psikolog veya sosyal ¢aligmacilar tarafindan hazirlanr.

Adli yardima yonelik destek hizmetleri

MADDE 59 — (1) Adli siiregte, adli yardima ihtiya¢ duyan kisiler talepleri hilinde bu hususta sozlii olarak
veya yazili materyaller kullanilarak bilgilendirilir. Bu kisilerin mevzuatta yer alan adli yardim hiikiimlerinden
yararlanmalarini saglayarak adalete erisimlerinin giiglendirilmesi amaciyla destek hizmetleri sunulur.

(2) Adli yardim sisteminin daha etkin ve hizli sekilde ¢aligmasim saglamak amaciyla ihtiya¢ duyanlara
miidiirliik tarafindan asagidaki hizmetler sunulur:

a) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanununda yer alan adli yardima iliskin
hiikiimlerden yararlanmalan igin UYAP {izerinden bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardimci olmak ve mahkemelere
yonlendirmek.

b) 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununda yer alan adli yardima iligkin hiikiimlerden
yararlanmalar i¢in UYAP iizerinden bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardimci olmak, mahkemelere veya baronun
ilgili biirosuna y6nlendirmek.

(3) Adli yardim hizmetlerinin sunumunda midiirlik barolarin adli yardim biirolari ile esgiidiim igerisinde
calisir.

Taniklara yonelik hizmetler

MADDE 60 — (1) Miidiirlige bagvuran taniklar yazili materyal kullanilarak veya sozlii olarak bilgilendirilir.

(2) Bilgilendirmede tamgin yas, engellilik durumu ile anlama ve kendini ifade etme gibi bireysel 6zellikleri
dikkate alinir.

(3) Bilgilendirme yapilmas: amaciyla tamgin haklar1 ve yiikiimliiliiklerine iligkin bilgilerin yer aldig1 brosiir,
afig ve kilavuz gibi materyaller kullanilir.

(4) Tamgin ifadesinin alimasi sirasinda Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan talep edilmesi halinde adli
destek gorevlisi gorevlendirilebilecegi gibi ifade islemi adli gorisme odasi kullanilmak suretiyle de
gerceklestirilebilir.

DORDUNCU KISIM
Magdurlara Diger Kurumlarca Sunulan Hizmetler

BIRINCi BOLUM
Kolluk Birimlerince Sunulan Hizmetler

Bilgilendirme hizmetleri

MADDE 61 - (1) Magdur, kolluk birimlerine bagvurusu ile birlikte 31 inci madde dogrultusunda
gecikmeksizin bilgilendirilir. Bilgilendirme hizmeti Bakanlik tarafindan hazirlanan ve bu amagla kolluk birimlerine
gonderilen afig, brosiir ve kilavuz gibi materyaller araciliiyla da yapilabilir.

(2) Sorusturmas: kolluk birimleri araciligiyla yiiriitillen su¢larda magdura, ihbar veya sikayetine iliskin yazili
bir belge verilir.

(3) Kolluk birimlerince ifade veya beyan islemleri 6ncesinde 5271 sayili Kanunun 234 {incii maddesinde yer
alan magdurun haklarina iliskin olarak bilgilendirme yapilir.

Yonlendirme hizmetleri

MADDE 62 — (1) Magdurlar kendilerine sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla ilgili kamu kurum
ve kuruluslarina yonlendirilir.

(2) Bu kurumlar tarafindan sunulan hizmetlere yonelik hazirlanan bilgilendirici materyaller magdurlara iletilir.

Temasin onlenmesi

MADDE 63 — (1) Kasten ldiirme ve bu suga tesebbiis, neticesi sebebiyle agirlasmis yaralama, gocugun cinsel
istismari, nitelikli cinsel saldin ve neticesi sebebiyle agirlasmis iskence suglarindan magdur olanlanin ceza
muhakemesinin zorunlu kildig1 durumlar haricinde kolluk birimlerince yiiriitiilen adli islemler sirasinda sug failiyle
temas etmesini veya yiiz yiize gelmesini 6nleyici tedbirler kolluk birimlerince almnur.

Magdurun korunmasi

MADDE 64 — (1) Magdurun veya ailesinin fiziksel ve ruhsal biitiinliigiine yonelik bir saldir1 ihtimaline iliskin
emarelerin bulunmasi halinde, ilgililerin bagvurusu iizerine sugun tekrarinin veya bagkaca bir sugun islenmesinin
dnlenmesi igin kolluk birimlerince ilgili mevzuat hitkkiimlerine gore gerekli tedbirler alinir.

(2) Tutuklu veya hiikiimliilerin ceza infaz kurumlarindan tahliyesine veya firarina iliskin bilgiler ceza infaz
kurumu miidiirligiince 63 tincii maddede belirtilen suglardan magdur olanlarin bulundugu yer kolluk birimine



bildirilir. Kolluk birimince yapilan degerlendirme sonucunda gerekli koruyucu ve dnleyici tedbirler alinir. Magdur igin
tehlike olusturabilecek hallerde magdura bilgi verilir.

(3) Bu bilgilendirme magdurun gocuk olmasi halinde kanuni temsilcisine, kurum bakiminda veya koruma
altinda olan kisiler agisindan ilgili kurumdaki yetkili kigilere yapalir.

IKINCI BOLUM
Adli Merciler Tarafindan Sunulan Hizmetler

Bilgilendirme ve yonlendirme

MADDE 65 — (1) Cumhuriyet bagsavcilig tarafindan ihbar veya sikdyetine iliskin magdura yazili bir belge
verilir.

(2) Cumhuriyet bassavciligi veya mahkemeler tarafindan beyaninin alinmasi éncesinde 5271 sayili Kanunun
234 iincii maddesi uyarinca magdura, kanuni haklari ilgisine gére Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan anlatilir
ve agiklanir.

(3) Sorusturma siirecine iliskin olarak toplanan deliller, failin tespiti ve yakalanmasi gibi agamalar hakkinda
magdura, sorusturmanin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde bilgilendirme yapilabilir.

(4) Sorugturma ve kovusturma mercileri tarafindan olaymn niteligi ve ihtiyaglar1 gozetilerek miidiirliige
yonlendirilen magdurlara miidiirliik tarafindan agagidaki hizmetler sunulur:

a) Islenen su¢ nedeniyle psiko-sosyal destege ihtiyag duyan, sugun etkileri halen iizerinde gériilen, kaygi
diizeyi yiiksek magdurlara psiko-sosyal destek saglanir.

b) Maruz kalman sug ile durumu ve ihtiyaglar1 gézetilerek magdur kendisine hizmet sunabilecek kurum ve
kuruluslar konusunda bilgilendirilerek ilgili hizmete yonlendirilir.

Magdura vekil tayini

MADDE 66 — (1) Magdur, ceza muhakemesinin her agamasinda vekil tayin etmek suretiyle kendisini temsil
ettirebilir.

(2) Vekili bulunmamasi hélinde, cinsel saldir1 sugu ile alt sinir1 bes yildan fazla hapis cezasim gerektiren
suglarda, baro tarafindan kendisine avukat gorevlendirilmesini isteyebilir.

(3) Magdurun, on sekiz yasim1 doldurmamus, sagir veya dilsiz ya da meramini ifade edemeyecek derecede
malil]l olmasi ve vekilinin bulunmamasi hélinde, istemi aranmaksizin kendisine bir vekil gorevlendirilir.

Magdurun dinlenilmesi ve temasin 6nlenmesi

MADDE 67 — (1) Magdurun dinlenmesinde yemin diginda, tamkliga iligkin hiikiimler uygulanr.

(2) Adli siiregte ikincil 6rselenmenin Oniine gegilebilmesi i¢in iglenen sug nedeniyle psikolojisi bozulmus
gocuk veya magdur, tanik olarak bir defa dinlenebilir. Ancak maddi gergegin ortaya gikarilmasi agisindan zorunluluk
arz eden haller saklidir.

(3) Beyan islemleri éncesinde 5271 sayili Kanunun 234 iincii maddesinde yer alan haklar1 magdura hatirlatilir.

(4) Ceza muhakemesinin zorunlu kildigi durumlar hari¢ olmak iizere, sorusturma veya kovusturma
islemlerinin yapildig1 yerlerde siipheli veya sanikla magdurun temasini 6nleyici tedbirler alinir.

Ozel durumlar

MADDE 68 — (1) Cumhuriyet savcist veya hakim tarafindan ifade ve beyamimin ozel ortamda alinmasi
gerektigi veya fail ile yiiz ylize gelmesinde sakinca bulundugu degerlendirilen gocuklarin ve magdurlarin ifade ve
beyanlar adli goriisme odalarinda alinur.

(2) Magdur gocuklarin veya islenen sugun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan magdurun tanik olarak
dinlenmesi sirasinda miidiirliik biinyesindeki adli destek gorevlilerinden yararlanilabilir.

(3) Engelli magdurlar ile meramin1 anlatabilecek dlgtide Tiirkge bilmeyen magdurlar 5271 sayili Kanunun 202
nci maddesi uyarinca bir terciiman araciligiyla dinlenirler.

Magdurun ifadesinin kayda alinmasi

MADDE 69 — (1) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 103 iincii maddesinin ikinci
fikrasinda diizenlenen suglardan magdur olan gocuklarin dinlenmesi esnasinda beyan ve gériintiilerinin kayda alinmasi
zorunludur.

(2) 5237 sayili Kanunun 102 nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen suglardan magdur olan kisilerin
beyan ve goriintiilerinin kayda alinmasinda rizalan aranir.

(3) Durugmaya getirilmesi miimkiin olmayan ve tanikligi maddi gergegin ortaya ¢ikarilmasi agisindan zorunlu
olan kisilerin tanikl1g1 esnasinda da kayit yapilmasi zorunludur.

(4) Cinsel su¢ magdurlarinin muayene, ifade ve beyan iglemlerinin tek seferde gergeklestirilebilmesi icin
olusturulan merkezlerde alnan ses ve goriintii kayitlari ile ifadeler CD, DVD, taginabilir bellek gibi dijital depolama
aygitlarina aktarilarak dosyasinda saklanir.

(5) Ifade ve beyan islemlerinin adli goriisme odalarinda gergeklestirilmesi halinde kayit yapilirken ses ve
goriintii igerikleri ilgili zabit katibi tarafindan Bakanlik¢a kurulan ayni anda ses ve gbriintii nakledilmesi yoluyla
kigilerin dinlenilmelerine imkan saglayan sistem baglantisinin baglatildig1 bilgisayara kaydedilir.

(6) CD, DVD, tagmabilir bellek gibi dijital depolama aygitlarna aktarilarak dava dosyasinda saklanan bu
kayitlar kimseye verilmez ve gizliliginin korunmas igin gerekli tedbirler alinur.



(7) Birinci ve ikinci fikralar kapsaminda alinan beyan ve goriintii kayitlari, yazili tutanaga doniistiiriiliir. Beyan
ve goriintii kayitlar taraflara, kanuni temsilcilerine, miidafii veya vekillerine sorugturma ve kovusturma makamlarinin
gbzetiminde gizliligi korunmak suretiyle izletilebilir.

(8) Alinan ses ve goriintii kayitlari, sadece ceza muhakemesinde kullanilabilir.

Esya veya mallarin iadesi

MADDE 70 — (1) Magdur, islenen suga iliskin delil niteligi tagiyan ve el konulan veya muhafaza altina alinan
kendisine ait esya ve malvarlig1 degerlerinden, ceza muhakemesi bakimindan muhafazasina ihtiya¢ kalmayanlarin
iadesini talep edebilir.

(2) Magdurun el konulan esya veya malvarligi degerlerinden sugun siibutuna etkisi olmayan ve delil niteligi
tagimayanlar sorusturma ve kovusturma bakimindan muhafazasina gerek kalmamasi halinde derhal iade edilir.

Dava nakli veya adli tip giderleri

MADDE 71 — (1) Sorusturma veya kovusturma asamasinda, dava nakli veya adli tip islemleri nedeniyle
yerlesim yeri disinda bir yere gitme zorunlulugu dogmasi halinde magdurun yapmis oldugu konaklama, iage ve ulagim
giderleri, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore kargilanir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hizmetler

Meslek edindirme

MADDE 72 — (1) Kamu kurum ve kuruluglan ile belediyeler tarafindan 63 iincii maddede belirtilen suglardan
magdur olanlarin meslek edinmeleri amaciyla kurslar diizenlenebilir. Mevcut kurslara katilabilmeleri i¢in magdurlara
oncelik taninir.

(2) Birinci fikra kapsaminda kalan ve meslek edindirme kurslarina katilmak isteyen magdurun, ilgisine gore
Cumbhuriyet bagsavcilig1 veya mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu gésteren belge
ile kursu diizenleyen kurumlara bagvurmasi gerekir.

isyerini degistirme

MADDE 73 — (1) 63 iincii maddede belirtilen suglardan magdur olan ve yerlesim yerini degistirmek zorunda
kalan magdurlarin talepleri halinde kendilerinin veya birlikte ikamet ettikleri aile bireylerinin, ¢aligtiklar1 kamu kurum
ve kuruluslarmin kadro, pozisyon ve teskilat durumu g6z 6niinde bulundurularak gérev yerleri degistirilir. Bu sekilde
yapilacak yer degistirme talepleri derhal karara baglanir.

(2) Bu madde kapsaminda kalan ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ¢alisan magdurlardan yerlesim yerini
degistirmek zorunda kalanlarin talepleri hilinde ayni igverene ait bagka igyerlerinde galigmalari saglanabilir.

(3) Birinci fikra kapsaminda kalan ve isyerini degistirmek isteyen magdurun, ilgisine gére Cumhuriyet
bagsavciligi veya mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu gésteren belge ile calistig
kuruma basvurmasi gerekir.

Egitim yerini degistirme

MADDE 74 — (1) 63 iincii maddede belirtilen suglar nedeniyle yerlesim yerini veya okulunu degistirmek
zorunda kalan magdurlarin talepleri hélinde, kendilerinin ya da bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin veya birlikte
ikamet eden altsoyunun egitim gordiikleri kurumlarin aymi tiirde egitim veren okullarina veya yiiksekogretim
kurumlarina devam etmeleri ilgisine gore Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu ve yiiksekdgretim
kurumlarinca oncelikli olarak saglanir.

(2) Birinci fikra kapsaminda yer alan kisilere, yeni basladiklari egitim kurumlarinda ihtiyag duyulmasi halinde
rehberlik hizmeti sunulur.

(3) Birinci fikra kapsaminda kalan ve egitim yerini degistirmek isteyen magdurun, ilgisine gére Cumhuriyet
bagsavcilif veya mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu gésteren belge ile ilgili
kurumlara bagvurmasi gerekir.

BESINCI KISIM
Miidiirliigiin Calisma Usul ve Esaslari

BIRINCI BOLUM
Personelin Atanma ve Nakil Islemleri

Miidiirliik personeli

MADDE 75 - (1) Miidiirliiklerde bir miidiir, yeteri kadar adli destek gorevlisi ve yardimci personel gorev
yapar.

(2) Bagkanlik ve miidiirliiklerde gorev yapan personelin 6zliik islemleri Bakanlhk Personel Genel Miidiirliigii
tarafindan yerine getirilir.

Adli destek gorevlisi olarak atanma

MADDE 76 — (1) Miidiirliikk biinyesinde adli destek gorevlisi olarak galismak iizere 10/7/2003 tarihli ve 25164
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yoénetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci kadrolarina veya pozisyonlarina atama yapilir.



(2) Atama ve nakil islemlerine iliskin Bakanlik biinyesinde olusturulan kurul ve komisyonlara Baskanligin
katilimi1 saglanir.

(3) Adli destek gorevlilerinin gegici gorevlendirme islemlerinde Bagkanligin gériisii alinir.

Diger personelin gorevlendirilmesi

MADDE 77 - (1) Miidiirlikte calismak iizere adalet komisyonu tarafindan yeteri kadar zabit katibi
gorevlendirilir.

(2) Hizmet sunumunda siirekliligin saglanmasi, kurumsal hafizanin muhafaza edilmesi ve hizmette etkinligin
saglanmasi bakimindan miidiirlikte gorevlendirilen personelin zorunlu haller diginda degistirilmemesi ve
miidiirliikteki gorevlerine ek olarak bagka gorev verilmemesi esastir.

(3) Miidiirliikte gorevlendirilecek zabit kétipleri belirlenirken miimkiin olduk¢a organizasyon ve iletigim
kabiliyeti yiiksek, empati becerisine sahip kisiler tercih edilir.

(4) Midiirliik tarafindan yiiriitiilen iglemlerin ivedilikle ve aksamadan yerine getirilebilmesi igin ihtiyag
duyulmasi halinde hizmetli, sofor ve diger yardimei personel de gorevlendirilebilir.

IKINCi BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Miidiiriin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 78 — (1) Miidiir, miidiirliigiin en {ist amiri olup, gorevlerinden dolay1 sirali amirlerine kars1
sorumludur. Miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) Miidiirliikte gérev yapan adli destek gorevlileri ve yardimci personelin gorev tanimlarina uygun sekilde is
boliimiinii yapmak.

b) Islerin aksatilmadan yiiriitilmesini, adli destek gdrevlileri ve yardimei personelin isbirligi igerisinde etkili
ve verimli bir sekilde ¢alismalarini saglamak.

¢) Ilgili adli destek gorevlilerinin katilimiyla vaka toplantilar1 diizenlemek.

¢) Hizmet kalitesi standartlarimi gdzeterek adli goriisme odasinin diizenli ve etkin sekilde kullanmlmasimi
saglamak i¢in gereken tedbirleri almak.

d) Adli gdriisme odasinda ve miidiirligiin diger biirolarinda yer alan teknik donanimin galisir durumda
olmasim saglamak tizere gerekli tedbirleri almak.

e) Miidiirlik hizmetleriyle ilgili personel, donamim ve diger ihtiyaglar1 belirlemek ve Cumbhuriyet
bagsavciligina sunmak.

f) Miidiirliigiin faaliyetleri ile ilgili veri giriglerinin zamaninda ve eksiksiz sekilde yapilmasini saglamak.

g) Adli destek gorevlileri ve yardimei personel iizerinde mevzuatin ongordiigi sekilde gozetim ve denetim
yetkisini kullanmak.

&) Miidiirliikge sunulan hizmetler ve adli goriisme odasinin isleyisi konusunda hakim, Cumhuriyet savcisi ve
ilgili diger personelin bilgilendirilmesini saglamak.

h) Her yil Ocak ve Temmuz aylarinda miidiirliigiin isleyisi, sunulan hizmetler, geri bildirimler ve istatistiki
verileri igeren raporu hazirlayarak Baskanliga gondermek.

1) Yapilan galigmalar ve tespit edilen ihtiyaglar konusunda Baskanlig1 bilgilendirmek.

i) Miidiirliigiin yetki alani igerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluslan tarafindan magdurlara ve adli destege
ihtiyag duyan Kigilere sunulan hizmetlerin daha etkin ve biitiinciil sekilde sunumunu saglamak igin hizmet haritalari
¢ikarmak.

j) Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligini gelistirmek ve miidiirliigii temsil etmek.

k) Baskanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak.

Adli destek gorevlilerinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 79 — (1) Miidiirliikte gorev alan adli destek gérevlilerinin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Gorevlendirildigi dosya kapsaminda, ilgili kisileri adli siirece iligkin olarak bilgilendirmek.

b) Miidiirliige bagvuran veya yonlendirilen kisilerle ilgili bireysel degerlendirme yapmak.

c) Bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan gruba dahil oldugu tespit edilen kisiler i¢in adli destek plani
hazirlamak ve gerek goriilmesi halinde vaka yonetimi uygulamak.

¢) Bireysel degerlendirme sonucu kisinin tespit edilen ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli yazismalar: yapmak ve
kisiyi ilgili mercilere yonlendirmek.

d) Korunma veya desteklenme ihtiyaci iginde bulundugu tespit edilen kisinin durumunu ilgili kurum, kurulug
veya adli mercilere bildirmek.

e) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hdkim tarafindan 5395 sayili Kanun geregince yapilmasi istenen
islemleri yapmak.

f) Adli destek gorevlilerinin gdrev alanmna giren konularda hukuk mahkemelerinin taleplerine iliskin is ve
islemleri yapmak.

g) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakimin istegi iizerine sosyal inceleme raporu hazirlamak.

&) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakimin istegi iizerine gocuklarin veya ihtiyaci olan diger kisilerin tanik
olarak dinlenmesi oncesinde mesleki goriisme yapmak ve durugma esnasinda yaninda bulunarak tespit ve goriislerini



sunmak.

h) Mevzuatla ya da miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Diger personelin gorev ve sorumluluklar

MADDE 80 — (1) Miidiirliikte gorev alan zabit katibi ile diger personelin gorev ve sorumluluklar sunlardir:

a) Bilgilendirme ve yonlendirme biirosuna bagvuran kisileri, haklan ve yiikiimliiliikleri ile kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan kendilerine sunulan hizmetler konusunda bilgilendirmek.

b) Bireysel degerlendirme yapilmasi gerektigi diisiiniilen magdurlan, talep etmeleri hilinde sisteme
kaydederek kirilgan grup destek biirosuna yonlendirmek.

¢) Magdurlari, kendilerine sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla ilgili kurum veya kurulusa
yonlendirmek.

¢) Miidiirliige gelen evrakin geregini yapmak.

d) Koordinasyon kurulunun sekretarya hizmetlerini yerine getirmek.

¢) Gorevlendirildikleri biironun gorev alanina giren is ve islemleri yapmak.

f) Mevzuatla ya da miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
is Boliimii, Kayitlar ve is Akisi

is boliimii

MADDE 81 — (1) Miidiirliikte galisan adli destek gorevlileri ve diger personel ile ilgili is bdliimii miidiir
tarafindan yapilir.

(2) Is boliimii yapilirken adli destek gdrevlisinin;

a) Mezun oldugu boliim,

b) Lisansiistii egitim durumu,

¢) Katilmig oldugu kurslar ve sertifika programlari,

¢) Daha 6nce galigmig oldugu birimler,

d) Mesleki tecriibe ve yetkinligi,

gibi hususlar miimkiin oldugunca dikkate alinir.

UYAP’1in kullamlmas

MADDE 82 — (1) Bakanlik Bilgi Islem Genel Miidiirliigiince, midiirliik tarafindan bu Yonetmelik
kapsaminda sunulan hizmetlerin, istatistiki veri alimina imkan saglayacak sekilde kayit edilerek is akisinn elektronik
ortamda saglanmasi amaciyla UYAP ekranlari olusturulur.

(2) Miidiirliikte her tiirlii veri, bilgi ve belge akigi ile dokiimantasyon islemleri ve bunlara iligskin her tiirlii
kayit, dosyalama, saklama ve arsivleme islemlerinde giivenli elektronik imza da kullamilmak suretiyle UYAP’in
sagladig1 imkanlardan yararlanilir. Giivenli elektronik imza ile olusturulan belgeler ayrica fiziki olarak gonderilmez.

(3) UYAP kullanicilary, is listesini giinliik olarak kontrol etmek, islemlerin geregini yerine getirmek, ihtiyag
duyulan alanlarda veri ve bilgilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ile gerekli adli istatistiklerin {iretilmesine esas
bilgileri giivenilirlik, tutarlilik ve giincellik ilkelerine uygun olarak UYAP ortamina dogru, eksiksiz ve zamaninda
girmekle yikiimlidiir.

(4) Diger kisi, kurum veya kuruluglara verilmek iizere elektronik ortamdan fiziki 6rnek gikartilmasi gereken
hallerde, tutanak veya belge, aslmin ayni oldugu belirtilerek ad, soyad, unvan ve sicil numarasi yazilmak suretiyle
gorevli personel tarafindan imzalanir ve gerekirse miihiirlenir.

(5) Miidiirliige elektronik ortam disinda gelen evrak, taranip elektronik ortama aktarilarak UYAP’a kaydedilir.
Kurum ve kuruluslardan elektronik ortam diginda gelen evrak ile fiziken muhafazas1 gereken diger belgeler ayrica
mahsus kartonlarinda muhafaza edilir.

(6) Teknik nedenlerle fiziki olarak diizenlenen belge veya raporlar, engelin ortadan kalkmasindan sonra derhal
elektronik ortama aktarilir, yetkili kisilerce giivenli elektronik imza ile imzalanarak UYAP'a kaydedilir ve gerektiginde
UYAP vasitasiyla ilgili birimlere iletilir. Bu gekilde elektronik ortama aktarilarak ilgili birimlere iletilen belge ve
kararlarin asillart mahallinde saklanir, ayrica fiziki olarak gonderilmez. Ancak belge veya karar aslinin incelenmesinin
zorunlu oldugu haller saklidir. Elektronik ortama aktarilmas: imkansiz olan belgeler ise fiziki ortamda saklanir ve
gerektiginde fiziki olarak gonderilir.

(7) Kisisel verilerin kaydedilmesinde ve paylagilmasinda bu verilerin yetkisiz kisilerce elde edilmesini veya
hukuka aykiri kullanilmasini 6nlemek igin gerekli olan her tiirlii tedbir alinir.

Tevzi

MADDE 83 — (1) Miidiirliige gelen is ve iglemler, miidiir tarafindan elektronik ortamda UYAP tevzi
kriterlerine gore otomatik olarak dagitilir. Istisnai hallerde ise tevzi islemi gerekgesi belirtilmek suretiyle adil bir is
dagilimmni saglamak amaciyla Miidiir tarafindan yapilabilir.

(2) Tevzi kriterleri Bagkanlik tarafindan belirlenir ve UYAP’a tammlanr.

ALTINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler



BIRINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Magdur hizmetlerinin desteklenmesi ve isbirligi

MADDE 84 — (1) Bagkanlik; belediyeler ile magdur hizmetlerinin sunulmasina katki saglamak amaciyla ortak
programlar gelistirebilecegi gibi belediyeler ilgili mevzuat gergevesinde miidiirliiklere yer ve arag tahsis edebilir.

(2) Adli siiregte sosyo-ekonomik destege ihtiyag duydugu anlagilan magdurlar, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhiginin ve belediyelerin ilgili birimlerine yonlendirilebilir.

(3) Baskanlik, belediyeler biinyesinde magdurlara hizmet sunan birimlerle isbirligi yapabilir.

(4) Bagkanlik ve miidiirliikler ile iiniversiteler arasinda magdur hizmetlerinin sunulmasina ve magdur
haklarina iliskin farkindalik olusturulmasina katk: saglamak iizere ortak program ve projeler gelistirilmesine yonelik
isbirligi saglanabilir. Universitelerin, magdur haklar1 ve adalete erisimin giiglendirilmesi konularinda yapacag
bilimsel arastirmalar ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Bagkanlik¢a desteklenir.

(5) Magdur haklarma iliskin farkindahign artirilmasi ve magdurlara sunulan hizmetlerin etkinliginin
saglanmasi amaciyla Baskanlik ile barolar arasinda isbirligi yapilabilir.

(6) Diger kamu kurum ve kuruluslari magdur hizmetlerinin sunulmasina katki saglamak amaciyla Baskanlik
ile ortak programlar gelistirebilecegi gibi ilgili mevzuat gergevesinde yer tahsis edebilir. Hizmet binalarinin insaati ile
bakim ve onarimin yapabilir, her tiirlii arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini kargilayabilir.

Goniilliiler

MADDE 85 — (1) Magdurlara yardim ve destek hizmetlerinde bu Yonetmelikte belirtilen ilkeler gozetilerek,
tiniversitelerin hukuk, psikoloji, rehberlik ve psikolojik danigmanlik, sosyal hizmet gibi ilgili bdliimlerinde 6grenim
goren 6grenciler ve bu boliimlerden mezun olan goniillii kisilerden faydalanilabilir.

(2) Cocuk veya magdur hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinda galisan ya da bu
alanlarda sertifika veya kurs bitirme belgesine sahip olan kisilerden de goniillii olarak faydalanilabilir.

(3) Goniillii olabilmek i¢in agagidaki kogullar aranir:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandag1 olmak.

b) Basvuru tarihinde on sekiz yagini bitirmis olmak.

c¢) 5237 sayili Kanunun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolayi bir y1l veya daha fazla siire ile hapis cezasina ya da affa ugramig olsa bile Devletin giivenligine kars: suglar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
gliveni kotilye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan mahkiim olmamak.

(4) Birinci ve ikinci fikralar uyarinca goniillii olarak hizmet sunmak isteyen kisilerin ekinde T.C. kimlik
numarasi yazili beyani ve adli sicil kaydina iligkin yazili beyaninin bulundugu bir dilekge ile miidiirliige bagvurmalar
gerekir. Bagvurular, miidiirliigiin 6nerisi dikkate alinarak adalet komisyonu tarafindan incelenerek karara baglanir.

(5) Goniilliiller tarafindan saglanan yardim ve destek hizmetlerinde sorusturmanin ve Kkisisel verilerin
gizliligine, magdurun mahremiyetine azami diizeyde 6zen gosterilir.

(6) Baskanlik tarafindan, miidiirligiin genel isleyisi ve kurallari, hizmet sunum ilkeleri, géniilliilerin yetki ve
sorumluluklar ile bunlara uymamann sonuglarini igeren form olugturulur. Formun géniillii tarafindan imzalanip
miidiirliik¢e onaylanmasindan sonra goniillitye hizmet sunumuna baslama tarihi bildirilir.

(7) Bakanlik tarafindan goniillillerin, sunacaklari hizmetlere iligkin egitim almalar saglanabilir.

(8) Goniilliilerin egitim durumlari, aldiklar: sertifika ve kurs bitirme belgeleri ile bireysel ve sosyal becerileri
de dikkate alinmak suretiyle sunacaklar1 hizmetler miidiir tarafindan belirlenir.

(9) Goniilliiler, ¢alistiklar1 miidiirliigiin genel isleyisi ile ¢aliyma usul ve esaslarina dogrudan veya dolayli
miidahalede bulunamaz.

(10) Belirlenen kurallara ve ¢aligma programina uymayan goniilliilere yazili uyari yapilir. Uyariya ragmen
kurallara ve galisma programina uygun davranmayan géniilliilerin miidiirliik biinyesinde hizmet sunumuna, miidiiriin
teklifi {izerine adalet komisyonu tarafindan son verilebilir.

Staj ve klinik uygulamalari

MADDE 86 — (1) Bakanlikga, {iniversitelerin hukuk fakiilteleri, fakiiltelerin sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik
ve psikolojik danigmanlik béliimleri ve magdurlara ya da adli destege ihtiyag duyan kisilere yonelik ¢aligmalar yapan
ilgili diger boliimleri ile magdurlara sunulan hizmetlerde mesleki deneyim ve tecriibe artinmim saglamak amaciyla
isbirligi yapilabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen béliimlerde egitim géren &3renci ve stajyerler, uygulamay: yerinde gorerek
mesleki deneyim ve tecriibelerini artirmak iizere miidiirliiklerde staj yapabilir ve klinik uygulamalarda yer alabilir.
Stajyerler, miidiirlik biinyesinde bilgilendirme, yonlendirme ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, miidiiriin ve adli destek gorevlilerinin gdzetim ve denetimi altinda uygulama yapabilir. Goriisme
yapilacak kisinin aydinlatilmig rizasi dahilinde goriismelere katilabilir.

(3) Yiiksekdgretim kurumlarmin ilgili boliimlerinde 6grenim géren ve miidiirliiklerde staj yapmak isteyen
o0grencilerin ekinde ilgili iiniversiteden alinmi§ ve miidiirlitkte staj yapilmasini talep eden yazi, meslek ve is kazalari



sigortas, d8renci belgesi, T.C. kimlik numarasi beyan: ve adli sicil beyanina iliskin belgeler ile diger ilgili belgelerin
bulundugu bir dilekge ile miidiirliige bagvurmalari gerekir. Bagvurular, miidiirliigiin Snerisi dikkate alinarak adalet
komisyonu tarafindan incelenerek karara baglanir.

(4) Miidiirlikte staj yapmak iizere bagvuran Ogrencilerin basvurulari hakkinda alman kararlar adalet
komisyonu tarafindan bilgi i¢in Bakanlik Egitim Dairesi Baskanligina ve Baskanhga iletilir.

Kurumlararasi koordinasyon

MADDE 87 — (1) Miidiirliigiin hizmet sunumunda ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde ¢aligiimasi
esastir. Farkli kurumlar arasindaki koordinasyon miidiirliik tarafindan saglanir.

(2) Sunulan hizmetin siirekliligi ve takibi agisindan ilgili kurum ve kuruluglarda gdrev yapan irtibat kisileri
belirlenir. Ilgili kurumlar tarafindan magdurlara sunulan hizmetlerin belirlenen irtibat kisileri iizerinden koordine
edilmesi saglanir.

(3) Ilgili kurumlar tarafindan miidiirliigiin gorev alanina giren konulara iliskin diizenlenen koordinasyon
toplantilarina miidiirlikk¢e katilim saglanur.

Egitim

MADDE 88 — (1) Adli siirece dahil olan magdurlar ve adli destege ihtiyag duyan kisilerin sahip olduklar
haklar, bu kisilere sunulan hizmetler ve yaklasim teknikleri konusunda hakim ve Cumhuriyet savcilari ile adaylara
yonelik olarak Tiirkiye Adalet Akademisi Bagkanlig1 ile Baskanligin merkez ve tagra teskilatinda ¢alisan gorevlilere
yonelik olarak ise ilgili birimlerle igbirligi halinde egitimler diizenlenir. Egitimlerde disiplinleraras: ¢alismaya yonelik
yontemler kullanilmasina 6zen gosterilir.

(2) Calistiklar1 biirolardaki gorevleri gbz Oniine alinarak adli destek gorevlilerine yonelik uygulamay:
destekleyici nitelikte egitimler diizenlenir.

(3) Bagkanlikga tiniversitelerin ilgili birimleri ile magdur haklar1 alanina iliskin sertifika ve yiiksek lisans gibi
egitim programlar gelistirmek iizere isbirligi yapilabilir.

(4) Ogrencilerin bilgi ve donanimlarim artirmak amaciyla miidiirliigiin ¢aliyma konularma iligkin olarak ilgili
mevzuat uyarinca liniversitelerde egitim ve ogretim faaliyetlerine katilmak {izere Baskanlik veya miidiirliikte gorev
yapan personele, Bagkanligin goriigiiyle Bakanlik Personel Genel Miidiirliigiince izin verilebilir.

(5) Egitim faaliyetlerinde Bagkanlik¢a olusturulmus olan materyallerden de faydalamli. Bu materyaller
hazirlanirken personelin ihtiyag ve goriisleri de dikkate alinir.

Denetim

MADDE 89 — (1) Miidiirliik tarafindan yapilan is ve islemler Cumhuriyet bagsavciliginin gozetim ve
denetiminde yerine getirilir.

(2) Denetim;

a) Kayitlarin diizenli tutulmasi,

b) Adli destek gorevlilerinin gorevlendirmelerinin usuliine uygun yapilmasi,

¢) Evrak havalesinin siiresinde yapilmasi,

¢) Fiziki ortamda teslimi gereken evrakla ilgili islemlerin usuliine uygun yapilmasi,

d) Kararlarn ilgililere tebliginin saglanmasi,

e) Mevzuatla ya da midiir tarafindan verilen diger gorevlerin usuliine uygun yapilmasi,

hususlarmi kapsar.

(3) Miidiirliik tarafindan yapilan is ve iglemler adalet miifettislerinin denetimine tabidir.

Hizmetin izlenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 90 — (1) Miidiirliiklerde, hizmet sunulan Kisilerin veya ailelerinin geri bildirimlerini almak amaciyla
istek-gikayet kutulari ile yeterli sayida geri bildirim formu bulundurulur.

(2) Hizmet sunulan kigilere veya ailelerine geri bildirim formlariyla ilgili bilgi verilir ve bu formlar
doldurmalari tesvik edilir. Geri bildirimin s6zlii yapilmasi, ilgililerin okuma-yazma bilmemesi ya da baskaca bir
engelin bulunmasi halinde, ¢aligan bu durumu belirterek formu kendisi de doldurabilir.

(3) Miidiirliik, galisan personelin goriislerini ve geri bildirim formlarindaki degerlendirmeleri de dikkate alarak
hizmetin sunumunda yaganan sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile iyi uygulama 6rneklerini toplar ve Bagkanliga gonderir.

(4) Miidiirliikge sunulan hizmetler degerlendirilirken hizmetten yararlanan kisiler ile personelin goriislerini
acik¢a paylasabilecegi katilimet bir yaklagim sergilenmesi esastir.

(5) Baskanlik¢a miidiirlilkte sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygun sekilde yerine getirilmesinin
kontrolii ve sorunlarin yerinde tespit edilmesi amaciyla uygun araliklarla alan ziyaretleri diizenlenebilir.

(6) Baskanlikga her yil midirlilkte sunulan hizmetlere iligkin olarak alinan geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, uygulamada yasanan sorunlarin ve ihtiyaglarin tespiti ile ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi, iyi
uygulama 6rneklerinin paylasilmas1 amaciyla miidiirler ve diger ilgili kisilerin katilimiyla degerlendirme toplantisi
diizenlenir.

(7) Sunulan hizmetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in, mevzuat degisiklikleri de dahil olmak iizere yapilmasi
gereken calismalara iliskin Oneriler her y1l Bagkanlik tarafindan Bakanliga arz edilir.

Istatistik ve raporlama



MADDE 91 - (1) Miidiirliikler tarafindan, sunulan hizmetlere iliskin istatistikler 6zenle tutulur. Bu
hizmetlerden faydalanan kisilerin yani sira hakim, Cumhuriyet savcisi ve avukatlar ile diger kisi ve kurumlardan
alman geri bildirimler toplanir.

(2) Magdurlar ile adli destege ihtiyag duyanlara yonelik hizmetlerin daha etkin ve biitiinciil sunulabilmesi
amaciyla Bagkanlikga yapilan istatistiki veri talepleri bu alanda hizmet sunan diger kamu kurum ve kuruluslarinca
karsilanir.

(3) Istatistiki veriler ve toplanan geri bildirimler raporlastirilarak her y1l Ocak ve Temmuz aylari igerisinde
Baskanliga sunulur.

(4) Her y1l Bagkanlik¢a, miidiirliiklerin hazirladiklar istatistiki veriler ve galigma raporlar1 dikkate alinarak
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Degerlendirme Raporu hazirlanir.

Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 — (1) Kurulan miidiirliikler, adli destek gorevlisi atanmasiyla birlikte faaliyete geger.

(2) Miidiirliiklere miidiir atamincaya kadar miidiire ait is ve islemleri yapmak tizere idarecilik vasfi, mesleki
bilgi ve kidem gibi 6zellikler dikkate alinarak bir adli destek gorevlisi tedviren ya da gerekli kosullar1 tasimasi halinde
vekaleten atanir.

IKINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 92 - (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 93 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Adalet Bakani yiiriitiir.



